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Forord

Nye hgjder for DDN

Dansk Nudging Netveerk fortsaetter med at

vokse og udvikle sig - og har nu rundet en
imponerende milepzel med over 800 medlemmer!
Vores netvaerk har cementeret sin position som

et knudepunkt for den nyeste viden inden for
adfaerdsindsigter og nudging.

Vi fortsaetter med at have et staerkt fokus pa
baeredygtighed - fra forbrug til renovation. | dette
nummer ser vi ud over landegranserne i centeret
med internationale samarbejder, der straekker

sig fra Indonesien til Brasilien og hjem igen til
Danmark.

Nar vi i centeret far mulighed for at mede tidligere
samarbejdspartnere og kursister, gar alt op i en
hojere enhed. Vi fik mulighed for at mede Joshua
Valentino, der var del af et treeningsforlob i
centeret tilbage i 2022. Han arbejder med at skabe
innovative renovationssystemer i Jakarta, og siden
2022 har han anvendt adfaerdsindsigter og nudging
til at optimere og forbedre flere dele af processen.
| dette nummer kan du glaede dig til at komme
med til Jakarta - og du vil here om, hvordan et
velkendt indonesisk eventyr har faet en central
rolle i renovationsarbejdet.

Vi har endnu en gang vaeret i Brasilia - denne
gang bade for at afholde en Masterclass og for

at samarbejde med CINCO; den nyetablerede
adfaerdsenhed i den brasilianske regering. | dette
nummer giver vi et lille indblik i samarbejdet med
CINCO, hvor Terkel Borg, sektorradgiver pa den
danske ambassade i Brasilien, og Eva Bisgaard
Pedersen, den danske ambassader i Brasilien,
giver deres syn pa, hvorfor dette nye fokus pa
adfaerdsvidenskab i Brasilien er noget helt saerligt.

Med et utroligt staerkt hold af adfaerdsspecialister
og -analytikere fortsaetter vi med at skabe
positive forandringer og interessante indsigter.
Centeret laver projekter med fokus pa at udvikle
og teste adfeerdskoncepter, og heldigvis har vi
samarbejdspartnere, der ligesom os ansker at
sikre, at denne viden kommer ud vidt og bredt.

Vi bringer nogle af de nyeste samarbejder i dette
nummer, men meget mere er pa vej!

Sa hvad end du arbejder med baeredygtighed,
sundhed, arbejdsmiljo, compliance, ledelse

eller lindsaet dit arbejdsomrade herl, sa er bade
netvaerket her og centeret stedet at kigge

hen imod. At skabe positive og vedvarende
adfeerdsaendringer er essentielt for alle typer

af brancher - dog skal der viden og erfaring til

at sikre, at det sker pa en systematisk og etisk
forsvarlig made. Nar du sidder med dette magasin
i handen - om du er en af vores medlemmer
igennem laengere tid eller helt ny i netveerket - sa
haber jeg, at du kan fa inspiration til, hvordan man
arbejder med dette felt, samt hvordan du nemt kan
komme i gang!

Dansk Nudging Netvaerk og Center for Anvendt
Adfaerdsforskning er samlingsstedet for
samarbejder, hvor der enten er radgivning,
sparring eller adfaerdsprojekter. Alt sammen med
det formal at udvikle, teste og kommunikere om
evidensbaserede adfaerdskoncepter. Jeg haber,
at ovenstaende giver dig lyst til at dykke ned i
sommerens udgave af ADFARD - og allerede nu
se frem til naeste nummer, hvor vi igen samler en
raeekke spaendende artikler, bade med de dybe,
relevante og mere kuriese emner.

God forngjelse!
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Caroline Gundersen
Managing Director, iNudgeyou
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Gronne kopper:

Nudging af cafebesagende
til at veelge genanvendelige
kopper fremfor engangskop-
per

Introduktion til artiklen

Jorden kalder pa, at vi skruer ned for vores
ressourceforbrug og miljebelastning i alle henseender.
Men hvordan kan man fa folk til frivilligt at indga i mere
baeredygtige adfeerdsmenstre i en travl hverdag? |
denne artikel giver vi et indblik i vores adfeerdskoncept
"Gronne kopper", vores felt-eksperimentelle test af
dette i Original Coffee’s gadecaféer og i ISS's café

i Nordea's nye hovedkvarter i Kebenhavn, nogle
refleksioner over, hvorfor det ikke er sa sveert at komme
i gang samt hvorfor frivillighedens vej er vigtig.
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Gronne kopper: Nudging af cafebesegende til at vaelge genanvendelige fremfor engangskopper

Imens bekymringerne over klima- og
miljoproblemer fortsaetter med at vokse, bliver
behovet for at vi indgar i mere baeredygtige
adfeerdsmenstre i hverdagen kun mere
presserende. Et sadant adfaerdsmonster er brugen

af genanvendelige kopper fremfor engangskopper,

som kan reducere vores affaldsmaengder og
ressourceforbrug betydeligt. Engangskopper, isser
dem lavet af plastik, bidrager nemlig i hej grad til
miljeforurening. De spilder ikke kun vaerdifulde
ressourcer, men ender ogsa pa lossepladser og i
naturen, hvor de skader dyreliv og gkosystemer.

For at hjeelpe med at imedega udfordringerne
med at forandre dette adfeerdsmeonster har vi

som del af et nyligt projekt, finansieret af den
svenske miljestyrelse, undersogt, hvordan

vi kan fa cafébesogende til frivilligt at vaelge
genanvendelige kaffekopper i relevante situationer
i Danmark ved hjeelp af adfeerdsindsigter og
nudging, imens vores samarbejdspartner
Anthesis gjorde det samme i en svensk kontekst.

I denne artikel giver vi et indblik i udviklingen af
vores adfeerdskoncept "Grenne kopper’, vores
felt-eksperimentelle test af dette i Original
Coffee's gadecafeer og i ISS's café i Nordea's nye
hovedkvarter i Kebenhavn samt vores refleksioner
pa bagkant af projektet.

Adfaerdskonceptet 'Gronne Kopper’

'Gronne kopper' er et skraeddersyet
adfeerdskoncept udviklet af iNudgeyou - Center for
Anvendt Adfaerdsforskning - med det specifikke
formal at fa cafébesogende til frivilligt at tilvaelge
genanvendelige kopper fremfor engangskopper i
relevante situationer. Udviklet via ABCD-modellen
fra vores BASIC-framework integrerer konceptet
relevante adfeerdsindsigter ved at foretage subtile
aendringer i valgarkitekturen med det formal at
systematisk pavirke cafébesogendes adfaerd |

en mere baeredygtig retning i den grad, at dette
er overensstemmende med deres reflekterede
praeferencer.

Udover nogle praktiske forudsaetninger
bestar 'Grenne kopper' konceptet af tre
hovedkomponenter:

1. Prompt-komponent:

Cafegaester, der bestiller en to-go drik, bliver
spurgt, om de ensker at fa deres kaffe i en
baeredygtig genanvendelig kop ellerien
engangskop. Denne prompt engagerer direkte
kundernes opmaerksomhed i det relevante
beslutningspunkt, hvilket far dem til bevidst at
overveje det mere baeredygtige valg.

2. Framing-komponent:

Baristaen rammesaetter sporgsmalet

ved at benytte en positiv beskrivelse af
den genanvendelige mulighed og en
neutral beskrivelse af engangskoppen. For
eksempel kan den genanvendelige kop
beskrives som "et baeredygtigt valg’, der
hjeelper med at reducere ressourcespild,
imens engangskoppen blot beskrives som
"en engangskop”. Denne rammesaetning
udnytter positiv sprogbrug for at gere den
genanvendelige kop mere attraktiv at vaelge.

3. Performance feedback-komponent:
Performance feedback rettet mod den
malgruppe som cafegaesterne udgor
gives som en del af informationslaget i
valgarkitekturen. Denne feedback kan
indeholde information om antallet af
sparede engangskopper eller den samlede
miljepavirkning, der er blevet mindsket ved
at vaelge genanvendelige kopper. Ved at
give denne feedback bliver cafegeesterne
lebende motiveret til at holde fast i
beslutningen om at bruge genanvendelige
kopper ved at se det handgribelige
kollektive resultat af deres valg.
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Fase 1-test af ‘Gronne kopper'-konceptet

Som en del af projektet gennemforte vi to felt-
eksperimenter som en del af en Fase 1 test for
at teste validiteten af 'Gronne kopper'-konceptet
i den tilsigtede generiske kontekst. Som vi vil
offentliggere mere om i den naermeste fremtid,
har en BASIC Fase 1-test til formal at teste et
adfaerdskoncepts gennemferlighed samt validere
og i nogen grad replicere dets potentielle
effektivitet under normale omstaendigheder, for
vi udforsker mere generelle moderatorer (Fase
2) og de sammenlignelige reelle effekter af
storskalaintegration (Fase 3).

Felt-eksperiment 1: Original Coffee

Det forste felteksperiment var et kvasieksperiment
udfert i samarbejde med New Loop og den
danske cafekaade Original Coffee. Eksperimentet
involverede aktivt tre af Original Coffee’s
gadecaféer i Kebenhavn, imens to andre
kebenhavnske Original Coffee-caféer fungerede
som kontroller.

Den genanvendelige kopmulighed i eksperimentet
var kopper fra 'New Loop', som var blevet
introduceret hos Original Coffee cirka 1,5 ar for
eksperimentets start. Som data angaende brugen
af engangs- og genanvendelige kopper fra det
sidste ar op til interventionsperioden dog viste,
havde cafébesogendes tilvalg a New Loop kopper
vaeret minimalt, hvis ikke ligefrem fravaerende.

'‘New Loop' kopperne og det tilherende system er
udviklet af en dansk start-up. Det indebaerer, at
kunder kober genanvendelige kopper for 5 danske
kroner (DKK) i forbindelse med deres kob af en drik
og modtager en refusion af det samme belob ved
returnering af kopperne til en hvilken som helst
deltagende café. Dette system, kendt i Danmark
som et 'pantsystem’, ligner det landsdaekkende
obligatoriske genanvendelsesprogram for
plastikflasker og aluminiumsdaser. For at
kontrollere for den potentielle barriere, at

kunderne ikke fuldt ud forstod refusionssystemet,
blev der haengt plakater op i caféerne, og postkort,
der illustrerede konceptet, blev placeret pa
cafébordene. Disse illustrationer blev skabt af
humorist, miljeaktivist og tegneserietegner Anders
Morgenthaler, som bade er ven af iNudgeyou og
en aktiv partner i New Loop-startuppen.

Dette kommunikationslag blev forst tilfojet

efter en to-ugers baselineperiode (uge 43 og
4412023, gra sojler), hvor data om brugen af
engangs- og genanvendelige kopper blev
direkte indsamlet. Forst derefter blev den forste
interventionsperiode, der varede i to uger (uge 45
0g 46, lysegronne sgjler), integreret med prompt-
og framekomponenterne i valgarkitekturen i alle
tre interventionscaféer, imens kontrolcaféerne
forblev ueendrede. Efter den forste to-ugers
interventionsperiode begyndte en anden
interventionsperiode, der varede yderligere to
uger (uge 47 0og 48, moerkegronne sogjler). | lobet
af denne periode blev en yderligere komponent
tilfojet til valgarkitekturen i hver af de tre
interventionscaféer. Disse var:

a. Aggregeret performance feedback:

Pa en cafe (Store Kongensgade) blev der
introduceret en aggregeret performance-
feedback komponent. En graf, der blev vist
ved disken, viste det samlede antal solgte
genanvendelige kopper i caféen. Denne
visuelle fremstilling af kollektiv praestation
havde til formal at motivere kunderne gennem
social proof og kollektivt resultat.

b. Lodtresekningskomponent:

Pa en anden café (Bredgade) blev der tilfojet
en lodtraskningskomponent, hvor cafegaester
ved returnering af en genanvendelig kop kunne
kaste en seks-sidet terning. Hvis de slog en
'sekser’, ville de modtage 50% rabat pa deres
naeste kaffe. Denne mekanisme introducerede
et ekstra incitament til ikke kun at bruge, men
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Gronne kopper: Nudging af cafebesegende til at vaelge genanvendelige fremfor engangskopper

ogsa returnere de genanvendelige kopper.

c. Lodtraekningskomponent:

Pa den tredje café (Istedgade) blev en lignende
lodtraskningskomponent tilfgjet, men denne
var knyttet til valget af en genanvendelig kop i
forbindelse med kobet. Cafégaester, der valgte
en genanvendelig kop, kunne kaste en seks-

sidet terning, og hvis de slog en 'sekser’, ville de

modtage 50% rabat pa deres nzeste (ikke deres
nuvaerende) kaffe. Dette tilfojede et element

af chance og spaending til beslutningen om at
vaelge en genanvendelig kop.

Efter den anden interventionsperiode blev

der indsamlet opfelgende data i yderligere 11
uger, hvoraf 9 af dem opretholdt plakaterne og
postkortene for at kontrollere for denne del af
informationslaget (lysebla sojler).

Figur 1: Analyseresultater fra felt-eksperimentet 1. Original Coffee

Andel genanvendelige kopper i hver butik i de forskellige perioder

16.00%
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4.00%

2.00%
1.23%

0.76%
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= kontrolperiode

Vores efterfolgende dataanalyse viste, at alle
interventioner signifikant reducerede brugen af
engangskopper til fordel for den genanvendelige
mulighed. For den ferste interventionsperiode
havde prompt-komponenten en samlet effekt pa
6,26 procentpoint pa tveers af lokationer - dette

i en analyse, hvor vi modregner en hgj start-
effekt i en af caféerne (Bredgade), der skyldtes,
at personalet havde givet rammesaetningen en

Istedgade

14.46%

7.79%

221%

0.34% 0.45% 0.42%
0.29% d 0.25% 0.00% ” 0.00% 0.05%

Trianglen (kontrol) Dosseringen (kontrol)

prompt + skilte  mprompt + skilte + tilfzjelse skilte
Periode: (24/10/2023 - 5/11/2023)  (6/11/2023 - 19/11/2023)  (20/11/2023 - 03/12/2023)

(04/12/2023 - 01/02/2024)
—10/12/2023 Istedgade

optimal opmaerksomhed, der ikke ville kunne
fastholdes normalt (den grenne skyggegraf).
Den anden interventionsperiode afslorede,

at performance-feedback komponenten

samt 'lodtraekningen ved returnering af en
genanvendelig kop' ikke tilfojede til effekten af
prompt-komponenten, imens at 'lodtraskningen
ved kob af en genanvendelig kop' forte til en
signifikant forbedring pa 6,82 procentpoint - der
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sammen med prompt-komponenten resulterede i
i en 14,46% brug af genanvendelige kopper. Vigtigt
er det ogsa, at dataene afslorede, at nar den
testede valgarkitektur blev fijernet, faldt tallene
tilbage mod de oprindelige niveauer.

Felteksperiment 2: ISS’s café i Nordea's nye HQ
Det andet felteksperiment var ogsa et
kvasieksperiment. Dette blev udfert i samarbejde
med Nordea og ISS i ISS's interne cafe i

Nordea's splinternye hovedkvarter i Kebenhavn.
Eksperimentet kom i stand gennem en god
kontakt i Nordea, Anne Hodal, som er medlem

af Dansk Nudging Netvaerk, og du kan laese
mere om, hvordan Martin Lindahl Jensen, der er
Servicemanager i ISS-café i Nordea's hovedkvarter,
oplevede det at deltage i udferelsen af
eksperimentet i interviewet efter i denne artikel.

For eksperimentet serverede caféen drikkevarer

i engangskopper som standard, men kunderne
havde ogsa mulighed for at tilmelde sig et koncept
kaldet 'Kleen Hub' Dette koncept indebaerer, at
kunderne downloader en app og tilmelder sig for
at kunne modtage deres drik i en genanvendelig
'Kleen Hub' metalkop. Kleen Hub-systemet er
gratis at deltage i, men kraever et gebyr pa 150
DKK, hvis koppen ikke returneres inden for 14
dage. Caféegaester i ISS kunne ogsa medbringe
deres egne genanvendelige kopper og fa en
rabat pa 2 DKK, selvom denne mulighed ikke blev
aktivt promoveret ud over kommunikation pa et
skilt i postkort-storrelse pa disken. Da ISS-cafeen
primaert betjener bankens medarbejdere og ikke
offentligheden, betragtes den som et 'lukket
system,' i modsaetning til de 'abne systemer, som
normale gadecafeer opererer inden for.

Felteksperimentet testede ‘Gronne kopper™-
konceptet over en periode pa 13 uger, indlejret i
en prae-test og en post-test periode, saledes at
eksperimentet i alt leb fra 2-10-2023 til 1-3-2024. |
interventionsperioden blev folgende komponenter

tilfojet til valgarkitekturen i ISS-caféen:

a. Introducerende prompt:

Da cafegaesterne var dagligt tilbagevendende
og genkendelige for medarbejdere i ISS-caféen,
blev det aftalt, at protokollen skulle folge, hvad
der ville svare til en 'normal bane, saledes at
personalet kun promptede geester forste gang,
de madte kunden, eller nar det foltes naturligt.

b. Framing-komponent:

| overensstemmelse med det generiske
adfaerdskoncept rammesaetter baristaen
spergsmalet i prompten ved at bruge en
positiv beskrivelse af den genanvendelige
mulighed og en neutral beskrivelse af
engangsmuligheden.

c. Social performance feedback:

| ISS-caféen blev en social performance
feedback komponent introduceret via en

graf, der blev vist pa et skilt midt i cafeen, der
viste procentdelen af genanvendelige kopper
solgt ud af det samlede antal kopper solgt i
cafeen. Den visuelle fremstilling viste saledes
den kollektive praestation med det formal at
motivere cafégaesterne ved at kommunikere
deres sociale prasstation i forhold til en antaget
feelles malsaetning for gruppen og var dermed
skraeddersyet til det lukkede system i ISS-
caféen.

Selve eksperimentets datagrundlag omfattede
aggregerede data fra samme periode i 2022
(lysegra sojler); prae-test baseline data for
perioden uge 40 til 44, 2023 (moerkegra sojler);
forste interventionsperiode uge 45 til 47, hvor
social performance feedback blev opdateret

to gange om ugen af iNudgeyou (gule sojler);
anden interventionsperiode uge 49 til 9, hvor
social performance feedback blev opdateret en
gang om ugen af caféen selv (lysebla sojler); en
afrundingsperiode uge 10 til 13, hvor cafégaesterne
blev takket for deres indsats (azurfarvede sojlen);
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og post-test data for en efterfolgende periode uge
14 til 27 (gronne sojler).

Figur 2: Analyseresultater fra felt-eksperimentet 2: ISS-café i Nordea's HQ

Hensigtsmeaessig andel: Andel af kaffe-kabere som enten benytter deres egen kop eller laner en
Kleen Hub kop i Nordeas cafe
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Vores efterfolgende dataanalyse viste, at Green
Cups-konceptet, havde en signifikant og positiv
effekt pa 9,78 procentpoint i hele eksperimentet.
Sammenlignet med en fire-ugers baseline, hvor
4,2% af de solgte kopper var genanvendelige,
hasvede interventionen oprindeligt dette niveau
til gennemsnitligt 9,87% i lebet af de forste fire
uger af interventionen, hvor grafen blev opdateret
to gange om ugen. Derefter blev grafen kun
opdateret én gang om ugen, men brugen
fortsatte med at stige, og i de felgende 13 uger
af interventionen blev niveauet gennemsnitligt
14,55%. Denne effekt blev naesten udelukkende
drevet af kunder, der medbragte deres egne
genanvendelige kopper og ikke af deltagelse i
Kleen Hub-systemet. Opfolgningsdata viste ogsa,
at nar den testede valgarkitektur blev fjernet,
forblev effekten nogenlunde stabil, selvom den
langsomt faldt lidt.

Refleksioner

Da dette er et 'research preview', har vi ikke
beskrevet detaljerne med vores adfeerdsanalyse
(B og A) for udfordringen, som genanvendelige
kopper giver og det udviklede adfeerdskoncept
(S), ligesom vi heller ikke har gaet i detaljerne
med de eksperimentelle design og de statistiske
analyser (I). Interesserede laesere ma derfor vente
pa, at dette bliver offentliggjort som en del af en
akademisk peer-reviewet tidsskriftsartikel, som er
lige om hjernet. Alligevel kan der her til sidst gives
nogle generelle refleksioner.

For os pa centeret er nudging af mere baeredygtige
valg - i tilfaeldet med ‘Gronne kopper*-

konceptet ved frivilligt at fa cafébesogende

til at skifte fra engangs- til genanvendelige

kopper - at foretraekke frem for de top-down
‘reguleringslesninger’, der som regel foretrackkes
af politikere og organisationer. Sddanne top-down
lesninger er nemlig ofte klodsede, ineffektive
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og forhindrer innovation (taenk pap-sugereor)
sammenlignet med valgarkitekturer, der er blevet
udviklet og testet gennem iterative processer med
en folsomhed over for den relevante kontekst og
de mangeartede mal, som de reelt involverede
skal balancere.

Dette vises ogsa i ‘Gronne kopper'-projektet. Her
ser vi en betydelig og umiddelbar stigning i brugen
af genanvendelige kopper givet meget minimale,
fleksible og naesten omkostningsfrie aendringer

i valgarkitekturen for bade lukkede og abne
cafésystemer.

| det udfordrende system hos Original Coffee
resulterede dette i en umiddelbar stigning pa 6,26
procentpoint, som kunne foreges til 14,46% brug af
genanvendelige kopper, nar det blev kombineret
med en lodtraekning, der gav en forventet 8,3%
rabat (1/6 " ¥2) pa naeste kaffe, hvis man valgte en
genanvendelig kop. Vi bruger ordet "udfordrende,”
da Original Coffee (1) er et dbent system, hvor
kunderne vil forlade stedet og skal bringe deres
genanvendelige kop tilbage til en Original Coffee
café (hvilket det viser sig, at 51% af dem gjorde);
(2) er et begreenset system, da Original Coffee er
den eneste cafékaede i Kabenhavn, der opererer
med New Loop-systemet, hvilket betyder, at der
er en hoj besveerlighedsfaktor for gaester, der
onsker at deltage i pant-systemet; og (3) er et nyt
system, hvilket betyder, at kunderne ikke er vant
til muligheden og brugen af de genanvendelige
kopper, som praesenteres af New Loop-kopperne
hos Original Coffee. Alligevel er en umiddelbar
gennemsnitlig stigning pa 6,26 procentpoint fra
naesten 0 fra sa sma aendringer i den eksisterende
valgarkitektur i et udfordrende system, der
allerede tilbyder den genanvendelige mulighed,
imponerende og lovende.

Disse refleksioner understottes ogsa af de
endnu mere imponerende resultater opnaet i
det mindre udfordrende lukkede system drevet

af ISS-caféen i Nordea's nye hovedkvarter. Her
steg brugen af genanvendelige kopper fra en
baseline pa 4,7% til 9,87% i gennemsnit i den forste
interventionsperiode og derefter i den naeste
periode til 14,55% - og faldt sidst til cirka 10% tre
maneder efter, at interventionen blev fjernet.
Denne effekt blev skabt af noget sa simpelt som
en rammesat introduktionsprompt og social
performance feedback. | denne sammenhasng
er det saerligt bemaerkelsesveaerdigt, at social
performance feedback havde en sadan

effekt, mens den aggregerede performance
feedback ikke havde nogen maerkbar effekt i
eksperimentet hos Original Coffee. Selvom der
ikke er den nedvendige kontrol for at drage en
praecis konklusion, blev social performance
feedback valgt netop pa grund af muligheden
for at appellere til de normer og veerdier, der er
forbundet med gruppen af Nordea-medarbejdere,
der frekventerer det lukkede system drevet af
ISS-caféen. Det faktum, at effekten blev drevet af
folk, der medbragte deres egne kopper, snarere
end den eksisterende'Kleen Hub-mulighed, viser
ogsa vigtigheden af at implementere, fremme

og opretholde valgarkitekturer, der prassenterer
brugerne for minimale barrierer og aendringer i
eksisterende adfeerd.

Mere generelt viser de to eksperimenter, hvor let
rejsen med at fa caféebesogende til at ga fra at
bruge engangskopper til genanvendelige kopper
kan startes med umiddelbare og betydelige
effekter. Der er intet, der forhindrer caféer i at
implementere ‘Gronne kopper-konceptet i en eller
anden version med det samme.

Dog kraever det at pdbegynde denne rejse, at de
mest liberale hoveder involveret erkender, at dét
blot at tilbyde muligheden for genanvendelige
kopper ikke er tilstraekkeligt til at skabe forandring
- man skal ogsa implementere og opretholde
den rette valgarkitektur. Men pa samme made
kraever det at pabegynde denne rejse ogsa, at de
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mere paternalistisk sindede, der ofte er involveret
i baeredygtighedsagendaen, bliver mindet om, at
patvungne ‘one-size-fits-all leasninger' sjeeldent
forer til effektiv adfaerd og kvaeler innovation.
Medmindre man virkelig tror pa, at folk som
gaesterne hos Original Coffee og medarbejdere,
der frekventerer arbejdspladscaféer som dem
drevet af ISS, er tykhovedede og steedige
personer, der har brug for overtalende
foranstaltninger og harde incitamenter for at

gore det fornuftige, sa peger det resterende
potentiale pa, at der er mere arbejde, der skal
gores for at optimere ‘Gronne kopper-konceptet
og variationer af dette yderligere samt det faktum,
at det ofte tager tid for alle frivilligt at indga i nye
adfaerdsmenstre - og at tillade folk frivilligt at
indga i sadanne adfeerdsmonstre er vigtigt, hvis
man vil have dem til at engagere, sharere end

at modsaette sig, mere bredt i og stotte mere
baeredygtige praksisser i hverdagen.

Interview med Martin Lindahl Jensen,
Servicemanager i ISS-café i Nordea's HQ

Jeg har som leder af ISS-caféen i Nordea
samarbejdet med iNudgeyou siden efteraret 2023,
hvilket har vaeret en rigtig positiv oplevelse. Det
var en kollega, som er en del af Dansk Nudging
Netveerk, der spurgte, om jeg ville vaere med i
samarbejdet. Jeg syntes, at det lod spaendende,

og jeg er generelt altid aben for at prove noget nyt.
Vi har i caféen tidligere provet andre initiativer til

at pavirke kopvalget i en mere baeredygtig retning
uden den store succes. iINudgeyou skabte derimod
stor succes, bade i oplevelse og effekt. Vi havde

en god forventningsafstemning, hvilket beted, at
projektet forleb glat. Vi talte om, hvordan det skulle
fungere i praksis, og derfra har det bare kert med
overholdelse af alle aftaler.

Kommunikationen med teamet har veeret
fremragende. Jeg synes, at vi har haft et rigtig
godt samarbejde praeget af gensidig forstaelse

og vilje til at finde praktiske lesninger. Det har
veeret afgerende for projektets succes, isser nar
vi skulle balancere de daglige driftskrav med
implementeringen af nye initiativer. | en travl café
som vores, hvor service er en topprioritet, var

det vigtigt for os ikke at ga pa kompromis med
kvaliteten og vores service. Bade mit team og jeg
oplevede stor forstaelse for det fra iNudgeyou's
side. Jeg synes, at centeret har vaeret virkelig
fleksible og gode til at tilpasse sig vores behov,
hvilket gjorde det hele mere smidigt og mindre
rigidt end tidligere erfaringer.

Jeg havde som sadan ikke nogen bekymringer
inden, at vi startede, men vi har tidligere haft
erfaringer med samarbejder, som har vaeret
meget invasive, hvor de kom og tog kontrol over
vores cafe uden blik for konsekvenserne for vores
service. Dele af mit team var ret skeptiske i starten
pa grund af disse tidligere erfaringer. De blev dog
meget positive overfor iNudgeyou, som lyttede
til dem hele vejen igennem testprocessen. Deres
feedback blev taget serigst, og der blev rettet til
undervejs, sa det gav mening for dem at veere
med.

Selvom vi stedte pa udfordringer med
dataindsamlingen, som mest skyldtes tekniske
problemer i vores egne systemer, har projektet
vaeret en stor succes. Rent praktisk har det

ikke kraevet andet af mig end lebende kontakt
med iNudgeyou og at hente data hver uge til
opdatering af grafen. Det tog mig ikke mere end
cirka 10 minutter om ugen, fordi iNudgeyou tog
sig af resten. Jeg har ikke taenkt pa det som en
udfordring overhovedet, for det har bare kort. Den
eneste reelle praktiske aendring vi skulle handtere,
var bestillingen af 75 ekstra Kleen Hub-kopper for
at sikre, at vi havde nok til at daekke behovet.

Det overraskede mig, hvor modtagelige kunderne
har vaeret over for initiativet og tilvalget af
baeredygtige kopper, selv uden at vi har presset
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Martin Lindahl Jensen i gang med at ekspedere kunder i ISS-caféen i Nordeas hovedkvarter i Kebenhavn.

pa salgsmaessigt. Saerligt overraskede det mig,
hvor effektfuld grafen, der visualiserede forbruget
af kopper, var. Generelt skabte den meget positiv
opmaerksomhed, men samtidig var den ogsa
virkelig effektfuld. Det, at du visuelt kan se, at din
adfeerd og den kop, du veelger, har en effekt — det
tror jeg virkelig pavirkede mange. Der var ogsa
kunder, som fortalte, at de sa, at grafen var gaet
ned, og derefter hoppede med pa vognen for at
fa den opad igen. Visualiseringen af den ugentlige
udvikling viser ogsa for vores kunder, at vi som
cafe gar op i det, og derfor sender den i sig selv en
staerk signalvaerdi. Det tror jeg ogsa har betydet
meget for vores kunder.

Jeg synes 0gsa, at det har vaeret opmuntrende at
se den positive effekt internt. Selv vores ledelse,
der i starten var skeptiske, har mattet erkende
projektets vaerdi. Selvom det selvfolgelig ikke

er alle, der har tilvalgt de baeredygtige kopper,
har der veeret virkelig positiv modtagelse af

det. Vi endte ogsa med selv at bruge de mere
baeredygtige kopper i samarbejdet, hvilket vi

ikke gjorde for. En af vores stamkunder var helt
oppe at kare over projektet. Hun kom forbi en

dag og fortalte mig, at hun havde taget billeder
af interventionen og brugt det i sit arbejde som
et godt eksempel pa, hvordan man kan nudge
adfeerd. Flere af kunderne har ogsa delt det pa
blandt andet Linkedin.

Personligt har jeg leert meget om nudging og
adfeerdsvidenskab og blev overrasket over, hvor
direkte og malbare effekterne kan vaere. For
samarbejdet troede jeg, at nudging var mere
subtilt og handlede mere om manipulation, men
det har vaeret spaendende at se de konkrete
resultater i praksis. Generelt har det vaeret et lille
kursus om nudging - hvordan du kan pavirke
folk til at tage et andet valg, og hvordan du kan
markedsfore ting lidt anderledes med stor effekt.

Projektsamarbejdet har veeret en rigtig god
oplevelse pa alle mader. Det har ogsa vaeret
interessant for mig at se, hvor meget folk

er interesserede i og villige til at hjaelpe pa
miljemaessige udfordringer, nar blot man hjaelper
dem en lille smule - eksempelvis som med det
nudgingtiltag, vi i samarbejdet med iNudgeyou har
testet af hos os.
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Sadan bruger du BASIC i den
virkelige verden: En erfaring
fra sundhedsvaesenet

Introduktion til artiklen

To netvaerksmedlemmer, som har deltaget i traening
i centeret gennem arene, er gaet sammen om at
arbejde med Quality Improvement (Ql) inden for
sundhedsvaesenet.

Rie Johansen, kandidat i folkesundhedsvidenskab og
specialkonsulent i Afdeling for Kvalitet og Uddannelse
pa Bispebjerg Hospital, og Simon Tulloch, psykolog og
chefkonsulent i Dansk Selskab for Patientsikkerhed,
har samarbejdet om et projekt, hvor de har forsegt at
integrere vaerktojer fra BASIC-modellen.

Begge har gennemfort en uddannelse med iNudgeyou
- henholdsvis grundforlebet og Masterclass. Dette
arbejde har resulteret i en nyligt publiceret artikel,

og vi er sa heldige at kunne bringe en kort artikel fra
dem, hvor de fortaeller mere om deres erfaringer og
resultater.
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Introduktion

En af udfordringerne for enhver, der laerer at
bruge et nyt vaerktej, metode eller model, er,
hvordan man anvender det i deres egen verden.
Man kan kun forestille sig de udfordringer, den
italienske matematiker Fibonacci stod overfor, da
han forst introducerede tallet nul (sammen med
resten af de arabiske tal, som han havde laert

pa sine rejser i Nordafrika) i det 12. arhundrede.
Den modstand, han ma have oplevet fra sine
matematikklubkammerater, mens de drillede ham
for hans skere nye ideer! Pa samme made som

da berneleegen Donald Berwick tog metoder og
veerktojer udviklet af Toyota's bilproduktion ind i sit
hospital i Boston som en made at forbedre kvalitet
og sikkerhed. Man kan forestille sig ansigterne

pa hans kolleger, da han begyndte at referere til
sundhedsvaesenet som et produktionssystem,
der indeholder spild og unedvendig variation,
hvilket forer til fejl og undgaelige skader. 30 ar
senere er denne tilgang, kendt som “Model for
Improvement”’, den mest udbredte ramme for at
fremskynde forbedringer i sundhedsvaesenet |
verden.

En af udfordringerne for enhver, der laerer at
bruge et nyt vaerktej, metode eller model er,
hvordan det skal anvendes i praksis. De fleste af
os, der har deltaget i INudgeyou-uddannelsen

og leert at bruge BASIC, har sikkert staet over for
et lignende dilemma, efter vi er vendt tilbage til
vores arbejdsplads. Videnskaben virker fornuftig,
og modellen er praktisk anvendelig, men hvordan
kan vi anvende BASIC uden at skabe for meget
kaos hos vores kolleger, og hvordan kan tilgangen
eventuelt leve i sameksistens med allerede
anvendte modeller?

| den folgende artikel vil vi gerne dele vores
erfaring med at komme i gang med at
anvende BASIC. Vi arbejder begge til dagligt
med at forbedre kvaliteten og sikkerheden

i sundhedsveaesenet. Desvaerre viser data,

at omkring 1 ud af 20 patienter oplever en
forebyggelig skade i deres pleje eller behandling
(Tarrant, 2021), Et af de omrader hvor der sker
allerflest fejl er i den medicinske behandling.
Medicineringsprocessen er kompleks; der skal
tages hojde for virkninger, bivirkninger, mulige
interaktioner, og patienten skal have medicinen i
den rette dosis, pa det rette tidspunkt via den rette
administrationsve.

En af de modeller, som i de sidste artier har
vaeret anvendt bade nationalt og internationalt
til at forbedre kvaliteten og sikkerheden i
sundhedsvaesenet, er Forbedringsmodellen
(Dansk Selskab for Patientsikkerhed, u.a.). Modellen
er oprindelig udviklet inden for industrien og

er baseret pa W. Edwards Demings ‘System of
Profound Knowledge' (SoPK) (The W. Edwards
Deming Institute, u.a). Tilgangen bygger pa en
forstaelse af, at et system er designet til at fa

de resultater, det far, og at forbedringer sker
ved at skabe en dybere forstaelse for systemet,
variationen i processerne og resultaterne,
psykologien der ligger til grund for menneskelig
motivation og adfaerd samt leering gennem
iterative test.

Forbedringsmodellen bestar af tre
grundlaeggende sporgsmal og PDSA-cirklen (Plan-
Do-Study-Act). De tre sporgsmal er: 1) Hvad onsker
vi at opna? 2) Hvordan ved vi, at en aendring er en
forbedring? og 3) Hvilke aandringer kan vi foretage,
som vil resultere i forbedringer? | modsaetning

til et pre/post-test design, identificeres, testes,
evalueres og modificeres ideer iterativt i lille skala,
for de lobende skaleres op. Denne cykliske proces
bidrager til, at ideerne tilpasses den virkelighed, de
skal fungere i. | arbejdet med forbedringsmodellen
anvendes der ofte mange forskellige
analysemetoder og veaerktgjer til at besvare de tre
spergsmal og drive forbedringsarbejdet i praksis.

Vi har begge mange ars erfaring med at anvende
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Forbedringsmodellen i sundhedsveesenet med
mange gode resultater. For os har det vaeret
interessant at afpreve, hvordan BASIC har kunnet
understatte arbejdet med Forbedringsmodellen
i en travl klinisk hverdag. Gennem arene har

vi manglet gode metoder til at identificere
potentielle psykologiske barrierer og opbygge
strategier til at overkomme dem dvs. inkludere
en psykologisk dimension i arbejdet med 3.
sporgsmal i Forbedringsmodellen. | det folgende
eksempel vil vi vise, hvordan vi har forsegt at
inkludere elementer fra BASIC i et eksisterende
forbedringsprojekt med henblik pa at reducere
leengden af IV-antibiotikabehandling.

Reduktion af IV-antibiotika

Nar en patient har behov for antibiotika, kan
medicinen enten gives intravenest eller som
tabletbehandling. Lette infektioner kan ofte
udelukkende behandles med tabletbehandling, og
svaerere infektioner kan typisk behandles med 3
dages IV-behandling. Der er mange gode grunde
til at reducere brugen af [V-antibiotika, herunder
at forebygge antibiotikaresistens, undga unedig
indlaeggelse, reducere risikoen for bivirkninger,
reducere udgifter til antibiotikabehandling,
reducere forbruget af plastik samt frigere mere tid
til sygeplejerskernes arbejde.

Data viser imidlertid, at der er en uhensigtsmaessig
adfaerd i forhold til, at leeger fortsaetter unadig
IV-behandling i stedet for at skifte patienterne til
tabletbehandling, nar der er er indikation for det.

| 2021 igangsatte Bispebjerg Hospital, som en

del af indsatsen "Medicinsikkert Hospital’, et
forbedringsprojekt, der havde til formal at reducere
brugen af IV-antibiotika. Projektet var baseret

pa Forbedringsmodellen og malet for projektet

var at reducere det gennemsnitlige antal IV
antibiotikadage med 10% pa hospitalsniveau.

Data
Evalueringen af indsatsen inkluderede data for

alle patienter fra 2019 til 2023, der fik mindst én
dosis antibiotikabehandling uanset diagnose. Data
blev indsamlet via den elektroniske patientjournal
og analyseret ugentligt ved brug af statistisk
proceskontrol (SPC). SPC er en metode til visuelt
at analysere variation i data over tid med henblik
pa at identificere useedvanlige afvigelser i en given
proces ud fra den forventede historiske median. Vi
anvendte SPC til at evaluere indsatsen fremfor et
mere eksperimentelt design, da projektet primaert
havde til formal at opna forbedringer internt i
organisationen og ikke at generere evidens for
specifikke interventioner. SPC tillader kontinuerlig
monitorering af data, hvilket ger det muligt hurtigt
at identificere og reagere pa afvigelser eller
problemer f.eks. udfordringer med saesonvariation.

| projektet blev SPC anvendt til at analysere,

om der skete et fald i det gennemsnitlige

antal IV-antibiotikadage sammenlignet med
tidligere procesdata. Et I-Chart blev anvendt til at
bestemme skift i data.

Adfeerdsanalysen (B, A & S)

Vived, at sundhedsprofessionelle traeffer
beslutninger styret af betydelig ekspertise og
erfaring, og at de skal tage hojde for specifikke
individuelle behov hos de patienter, de behandler.
Sadanne beslutninger kan dog ligesom alle andre
beslutninger vaere pavirket af kognitive bias. Det
var derfor naerliggende at inddrage viden om
adfeerdsindsigter (Bl) og redskaber fra BASIC i
analysen af hvilke faktorer, der pavirker laegers
beslutninger om at skifte patienterne rettidigt fra
IV- til tabletbehandling og bruge denne viden til
at identificere forbedringsideer, der kunne testes i
praksis.

Inspireret af BASIC udviklede vi indledningsvist
et adfeerdsbaseret flowchart-diagram baseret
pa interviews med leeger og sygeplejersker fra
de deltagende afdelinger. Pa grund af Covid-19
var det ikke muligt at foretage observationer i
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praksis. Med udgangspunkt i ABCD-hjulet gav
den indledende adfaerdsanalyse os en indsigt i
defaults samt udfordringer med opmaerksomhed
og kompleksitet. Flowchartet og analysen

blev efterfolgende praesenteret for det kliniske
personale, som fik mulighed for at reflektere over
analysen. De efterfolgende diskussioner gav
indsigt i udfordringer sdsom risikoaversion og
formodningsdannelse. For at understotte analysen
gennemferte vi ogsa en litteraturgennemgang

af tidligere studier, der har undersegt
adfaerdsmaessige aspekter af antibiotikaordination.

Til sidst brugte vi ABCD-hjulet til at matche
de identificerede psykologiske barrierer

med potentielle Bl-strategier og inkluderede
dette i vores arbejde med 3. sporgsmal i
Forbedringsmodellen.

Forandringsideer blev testet i en pilotfase pa
Lungemedicinsk Afdeling og derefter spredt

til resten af hospitalet. Flere klinikere deltog
efterfolgende i et forbedringsnetvasrk og var
ansvarlige for at lede forbedringsarbejdet i deres
afdeling.

Figur 1. Flowdiagram - Beslutningen om at skifte fra IV- til tabletbehandling
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Default og manglende opmaerksomhed
IV-antibiotika igangsaettes ofte til patienter

i akutmodtagelsen inden ankomst til den
medicinske afdeling, dvs. IV-behandling er
default, nar patienten tilses af laegen. Ifolge Bl har
individer en tendens til at holde sig til defaulten
pga. manglende opmaerksomhed eller begraenset
kognitiv energi (defaulteffekten) (Johnson et

al.,2022). Under morgenrutinen pa afdelingen var
der ikke systematisk opmaerksomhed pa, hvorvidt
en patient kunne skiftes fra IV- til tabletbehandling.
Ifolge ABCD-hjulet er en strategi til at kompensere
for uopmaerksomhed og overvinde defaulteffekten
at gore informationen ‘fremtraedende’ og
‘relevant’i tid og sted. Sygeplejerskerne var ofte
dem, der havde overblikket over patienternes
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kliniske tilstand, og som felger heraf blev en
forandringside, at sygeplejerskerne skulle vaere
med til at fremhasve [V-patienter og deres kliniske
vurdering til den feelles patientgennemgang hver
morgen pa afdelingen. Derudover blev der tilfgjet
et 'IV*-ikon pa klinikerens opgaveliste, som en
reminder til at gennemga fortsat indikation for IV.
Pa den made blev den relevante information gjort
nemt tilgaengelig for leegerne forud for stuegang.
Feedback fra en af sygeplejerskerne fremhasver
bade en styrke og potentiel begraensning for
denne intervention:

"Hvis man fremhaever IV-patienterne ved
sengen, giver det et godt overblik over, hvem
der er kandidater til et skifte, men det bliver let
personafhaengigt”.

Default og manglende kognitiv energi

Ifolge Bl kan meget komplekse aktiviteter og

en hoj grad af friktion i en proces resultere i,

at viljestyrken og energien til at gennemfore
aktiviteten begraenses og dermed bidrage til, at
defaulten bibeholdes. Nar laegerne overvejede
at skifte fra IV- til tabletbehandling, vurderede

de en stor maengde information under tidspres.
For at understotte beslutningstagningen havde
leegerne adgang til en online version samt en
APP-version af retningslinjen for antibiotika, som er
mere end 80 sider lang. De havde ogsa et mindre
lommekort med de vigtigste behandlingsregimer
for forskellige diagnoser.

Ifolge ABCD-hjulet kan man forebygge
beslutningstraethed ved at ‘reducere friktion' samt
‘understotte demmekraft’ ved at lette adgangen
og tolkningen af relevant information (Hansen &
OECD, 2019. For at reducere beslutningstrasthed
udleverede vi et lommekort til alle klinikere

med et beslutningstrae for skift fra V- til
tabletbehandling. (Er patienten klinisk stabil? Kan
patienten tage orale tabletter? Normal optagelse
i tarmen? Huvis ja, skift til tabletbehandling).

Smaskala test viste, at lommekortet primaert
blev brugt af sygeplejerskerne til at identificere
patienter med indikation for skift. Laegerne
fandt lommekortet meget forsimplet, da

de argumenterede for vigtigheden af andre
faktorer sasom infektionstal og mikrobiologi. Vi
udviklede derfor et supplerende lommekort fra
antibiotikavejledningen med valg af preeparat

i tilfeelde af, at der endnu ikke forela et
mikrobiologisk provesvar.

Nedenstaende citat fra overlaagen eksemplificerer
holdningsaendringen pa tvaers af afdelingen:

"Jeg synes, at det er blevet nemt at skifte til oral
nu, og det er mit indtryk, at flertallet af leegerne er
blevet overbeviste og foler sig trygge ved at skifte
tidligere fra IV til oral”.

Risikoaversion og formodningsdannelse

Tidligere adfaerdsundersogelser af
antibiotikaordinering fremhaever risikoaversion

som en udfordring, nar leeger traeffer beslutninger.
Risikoaversion refererer til tendensen til, at individer
foretraekker sikkerhed fremfor usikkerhed, selvom
mere kan vindes ved at veelge den usikre losning.
Nar laegerne blev fremlagt adfeerdsanalysen, rejste
de ofte to bekymringer. For det forste er evidensen
for et tidligt skift til tabletbehandling baseret

pa gennemsnitlige patienter (som det meste
anden medicinsk forskning), mens de behandler
individuelle patienter. Dette indikerer, at de foler en
risiko forbundet med at skifte til tabletbehandling,
og at de ser IV-behandling som en mere sikker
behandling. For det andet naevnte leegerne
gentagne gange, at de tidligere har oplevet
patienter, hvis tilstand er blevet forveerret, efter de
er blevet skiftet til tabletbehandling. Dette indikerer
potentielle udfordringer med bekraeftelsesbias
(tendensen til at holde fast i allerede eksisterende
overbevisninger) eller tilgsengelighedsbias
(tendensen til at overvurdere sandsynligheden

for forekomsten af visse haendelser baseret pa
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tidligere erfaringer) (Hansen & OECD, 2019).

Kombinationen af potentiel ‘risikoaversion,,
‘bekraeftelsesbias’ og 'tilgeengelighedsbias' kan fa
laeger til at fortsaette IV som det “sikre valg".

For at udfordre laegernes tro pa, at IV er

bedre end tabletbehandling, testede vi en
uddannelsessession, som inkluderede et case-
eksempel til at udfordre laegernes beslutning
om at holde sig til IV baseret pa (i dette tilfeelde
irrelevante) malinger for C-reaktivt protein (CRP),
samt gennemgik den nyeste evidens for at skifte
til tabletbehandling. Uddannelsessessionen blev
gentaget hver maned for alle nye laeger.

For yderligere at understotte leegernes

tryghed ved at skifte implementerede vi ogsa
mikrobiologisk stuegang pa flere afdelinger
som en form for social proof. Ved mikrobiologisk

Resultater

stuegang fik afdelingen hver uge besog af en
speciallaege i mikrobiologi, som laegerne kunne
konsultere i forhold til eventuelle bekymringer.

Nedenstaende citat fra en sygeplejerske i
afdelingen giver en fornemmelse af betydningen
af mikrobiologisk stuegang:

"Mikrobiologisk stuegang to gange om ugen har
haft stor betydning i afdelingen. Vi taler ofte om,
hvordan man skifter fra IV til oral, men det er mit
indtryk, at leegerne foler sig mere trygge ved at
skifte efter samrad med mikrobiologen”.

Figur 2. | Chart - Gennemsnitlige antal IV-antibiotikadage per patient per uge

Pilot projekt pa Lungemedicinsk afdeling

(Lommekort, involvering af

daglig

¢ ing til resten af
hospitalet

Uddannelsessession for alle nye leeger  (Forbedring netvaerk)

pa hospitalet

Adferdsanalyse  Ugentlige data til ledelsen

Mikrobiologisk
stuegang Fastholdelse

| A

Gennemsnitlige IV-dage

2020 2021
Uge

70

42

37

2022 2023 2024

Pa et ar ndede vi vores mal og reducerede det gennemsnitlige antal IV-antibiotikadage med 10%. Disse
aendringer er blevet fastholdt ud over forbedringsprojektets levetid.
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Konklusion

| dette eksempel har vi forsegt at give et

indblik i, hvordan det lykkedes os at integrere
metoder og vaerktgjer fra BASIC til at forsta

de psykologiske forandringsmekanismer i et
eksisterende forbedringsprojekt. En fuldsteendig
beskrivelse, herunder detaljerede oplysninger om
indholdet af Bl-analyseprocessen, driverdiagram
og SPC, kan findes i artiklen: "Using Behavioral
Insights to Strengthen Strategies for Change.
Practical Applications for Quality Improvement

in Healthcare', som er offentliggjort i Journal for
Patient Safety.

Selvom vi ikke er eksperter i B, er det vores
erfaring, at brugen af BASIC understottede storre
indsigt i de faktorer, der pavirker laegers beslutning
om at skifte fra IV- til tabletbehandling. ABCD-
hjulet hjalp med at identificere forandringsideer i
kombination med de eksisterende veerktojer og
metoder fra Forbedringsmodellen. | vores arbejde
brugte vi primaert metoderne fra B, Aog S i BASIC.
Vi antager dog, at mere eksperimentelle designs
kan veere relevante i fremtiden, men at det vil
kraeve andre ressourcer, end vi havde til radighed i

Vores bedste tips

det pageeldende projekt.

Vores mal med projektet og vores akademiske
artikel var ikke at vise, hvordan man gennemforer
et perfekt antibiotika-forbedringsprojekt, men

at give et eksempel pa, hvordan BASIC kunne
understatte eksisterende modeller og processer
i sundhedsvaesenet. Vi ventede ikke pa det
perfekte tidspunkt (husk, at dette fandt sted
under Covid-19), og vi ventede heller ikke indtil
alle vores kollegaer var uddannet i Bl eller BASIC.
Ligesom Fibonacci og Berwick startede vi i det
sma, vi prevede, vi fejlede, vi laerte, vi aendrede,
vi blev ved. Baseret pa vores erfaring haber vi at
kunne inspirere andre til at integrere veerktojer
og metoder fra BI, sa vi i fremtiden bliver endnu
dygtigere til at forbedre sundhedsvaesenet.
Maske vil Bl en dag blive en integreret del af Ql |
sundhedsvaesenet, pa samme made som nuller er
fundamentale for matematikken.

Fokuser ikke pa ‘ren’ Bl-forskning som den eneste made at anvende BASIC pa

Start i det sma, opbyg selvtillid

Brug vaerktojerne fra BASIC, som tilfejer vaerdi til dine eksisterende metoder eller proces
Vent ikke pa det perfekte tidspunkt (det eksisterer ikke)
Forteel dine kolleger om hvorfor du udferer arbejdet, men du skal ikke bekymre dig om at ud-

danne dem i Bl forst.
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Vi anbefaler:

Kurser og workshops

Form
Adfzerdsbaseret arbejdsmiljo Kursus
Nudging kan inden for arbejdsmiljo anvendes til at
forbedre adfeerd i forbindelse med f.eks. sikkerhed, Kursussted
ergonomi og sundhed. Kobenhavn
Varighed
1dag
Form
Adfaerdskommunikation KUrsus
Pa dette 1-dagskursus vil du opleve, at arbejdet
med nudging inden for kommunikation er en Kursussted
faglig teknik, der gor dig i stand til at identificere, Kobenhavn
forsta og forebygge de psykologiske faktorer i den
menneskelige natur, der dagligt pavirker os alle. Varighed
1dag
Form
Workshop Workshop
Hvis | er en gruppe medarbejdere, der har
mod pa at leere at bruge nudging til at skabe Sprog

adfaerdsaendringer, vil vi gerne hjaelpe jer. Vi
skreeddersyr workshops, der giver jer inspiration,
nye perspektiver og konkrete vaerktojer.

Dansk / Engelsk

Varighed
Aftales

Alle kursusaktiviteter tilbydes ogsa
som interne forleb for virksomheder

Se datoerne for kommende kurser

m

iNudgeyou

THE APPLIED BEHAVIOURAL SCIENCE CENTRE



https://inudgeyou.com/da/kurser/
https://inudgeyou.com/da/kurser/




Et besog hos Joshua
Valentino i Jakarta:
Hvordan adfaerdsindsigter
transformerer Indonesiens
affaldshandtering




Et besag hos Joshua
Valentino i Jakarta:
Hvordan adfaerdsindsigter
transformerer Indonesiens
affaldshandtering

Introduktion til artiklen

Vi star for at undervise i adfeerdsindsigter over hele
verden. Vores mission er ikke blot at uddanne, men
at sikre, at vores kursister skaber reelle og positive
forandringer i deres samfund. Nar muligheden byder
sig, folger vi derfor gerne op og ser, hvordan vores
engagerede kursister anvender deres nyerhvervede
viden i praksis. Dette bringer os til Jakarta, hvor

vi fik chancen for at besege Joshua Valentino,

en passioneret ildsjeel og tidligere kursist hos os.
Denne artikel giver et indblik i, hvordan Joshua har
transformeret Indonesiens affaldshandtering ved hjaelp
af adfeerdsindsigter, og hvordan hans arbejde skaber
en baeredygtig fremtid for sit samfund.
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Den kolde, gra og morke februar, hvor
temperaturen sjseldent sniger sig op over
frysepunktet i Danmark, blev for en kort stund
skiftet ud med det varme, pulserende miljo

i Jakarta. Kontrasten var slaende. Varme og
fugtighed blandede sig med en symfoni af lyde
fra trafikken - biler og scootere, der dyttede

og brummede - og et veeld af dufte af alt fra
spaendende gademad til skraldeposer, der ikke
altid var sa velduftende. Denne travle, levende by
dannede rammen for vores mede med Joshua
Valentino, en ildsjael, Danida Fellow og tidligere
kursist i Center for Anvendt Adfaerdsforskning.

Modet med Joshua Valentino

Joshua Valentino er medstifter af virksomheden
Rekosistem, som han startede sammen med sin
partner Ernest Layman i 2018. Deres mal er at
forbedre Indonesiens affaldshandtering og fremme
baeredygtighed. Affaldshandtering lyder som et
simpelt problem pa papiret - hvordan kommer vi
nemmest af med affald? Og hvordan sikrer vi, at
fraktioner kan genanvendes? Men ved at kradse
lidt mere i skraldelagene, bliver det tydeligt,

at affald og sortering af affald er et komplekst
problem. Et komplekst problem, som eksisterer i
alle verdenshjornerne.

Joshua og hans team har skabt et innovativt
system, der minder om pantsystemet, som vi
kender det i Danmark. | stedet for at modtage
penge for at aflevere emballage, kan brugere

af Rekosistem optjene point, som de kan bruge

pa forskellige tjenester og services. Systemet
belonner god affaldssortering, og dette incitament
har vist sig at veere en effektiv made at fremme
baeredygtig praksis pa.

Rekosistem: Innovativ affaldshandtering
Rekosistem er en privat virksomhed, der fokuserer
pa baeredygtig affaldshandtering. Konceptet gar ud
pa, at brugere afleverer deres affald til bemandede
containere indenfor abningstiden. Affaldet

sorteres, og brugerne modtager point baseret pa
maengden af affald, de afleverer. Pointene kan
bruges til forskellige tjenester sasom taxaer - en
nedvendighed i den travle storby.

Vi medte Joshua foran en af disse Waste Stations,
som var placeret lige midt i et af byens mere hippe
omrader fyldt med mennesker, der sad og hang
ud pa forskellige urbane siddepladser. Vi fik lidt en
fornemmelse af at befinde os i et godt mix af New
York, Bangkok og Nerrebro - der var helt klart gjort
noget ekstra ud af dette byomrade.

Og lige idet vi stod ud af taxaen, kiggede vi

hen pa den meget igjnefaldende container,

der var dekoreret med illustrationer fra en

kendt indonesisk fortaelling, som var placeret
midt i menneskemaengden taet pa en station.
Den var flot dekoreret i alle regnbuens farver.
Containeren var blevet et visuelt vartegn i
omradet, og Joshua fortalte, at de lokale havde
vaeret meget kritiske overfor containeren, da den
blev sat op, fordi den var grim at kigge pa - en
helt almindelig skibscontainer. Det besluttede
Joshua og Ernest sig for at lave om pa og fik

sa den idé at fa en kunstner til at dekorere den
med et kendt Indonesisk eventyr, nok pa linje
med H.C. Andersens 'Den grimme zelling’, hvis
det havde vaeret i Danmark. Det havde pludselig
vendt de lokales holdning pa hovedet, og de var
faktisk blevet rigtig glade og stolte af at have
containeren staende, fordi det haermere var blevet
et kunstvaerk, der passede godt ind i de urbane
omgivelser. De havde tilmed plantet et sakaldt
'Easter Egg’ et hemmeligt sted pa containeren,
som de havde skrevet om pa deres sociale medier.
Et 'Easter Egg’ er oftest brugt i spil, og betyder,
at der befinder sig en skjult besked eller 'feature’
i spillet, som kan veere svaer at finde. Efter de
havde skrevet om dette 'Easter Egg’ pa deres
sociale medier, var der kommet folk langvejs fra
for at forsege at finde den skjulte overraskelse,
som om det var et spil. Turister tog endda selfies
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med containeren og lagde det
op pa deres sociale medier.
Allerede her blev der benyttet
adfeerdsindsigter, som viste sig
at vaere genial markedsforing!

| lobet af de sidste par ar er
Rekosistem vokset markant
med over 10 containere rundt
om i Indonesien og mere end
8.000 brugere.

Udfordringer og lesninger

Men som med alle innovative
projekter stodte Rekosistem
ogsa pa udfordringer. Brugerne
begyndte at stille affald

foran containerne udenfor
abningstiderne, hvilket
medforte problemer: De ansatte

'Man Tiger’ af Eka Kurniawan, malet af Wulang Sunu

Selve maleriet pa containeren fortjener ogsa lidt spalteplads.
Det blev nemlig malet af en beremt maler, Wulang Sunu, som
har dekoreret bogcoveret til det kendte eventyr, Man Tiger,
skrevet af Eka Kurniawan. Selv samme eventyr er portraetteret
pa containeren og handler om den unge mand, Margio, som
baerer en overnaturlig hun-tiger i sig. Hele hans liv har han
levet under lidelserne fra dynamikkerne i sin familie. Til sidst
vagnede hans indre tiger, og medferte et voldeligt opger.
Margio som hovedperson skildrer vores manglende forbindelse
til vores omgivelser (miljeet og naturen). Bogen har et budskab
om, at vi alle er for optaget af vores daglige geremal, hvilket
gor, at vi i sidste ende bidrager til jordens forfald. Kunsten

pa containerne har, ifolge Joshua, til formal at minde os
allesammen om at genopvaekke vores forbindelse til jorden og
miljoet ved at begynde at sortere affald og genanvende det.
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skulle rydde op efter lukketid, brugerne fik ikke
deres point, og myndighederne accepterede ikke
affald pa gaden.

Joshua, med sin nye viden fra kurset i Kebenhavn,
gik i gang med at diagnosticere problemet,

kort efter han var hjemvendt efter den intensive
undervisning. Han anvendte BASIC-frameworket
til at forsta og kortlaegge adfeerdsproblemerne.
Pa baggrund af sin kortleegning og analyse
onskede han at afpreve virkningen af social proof
for at fa brugerne til at agere hensigtsmaessigt.
Dette resulterede i et koncept med et neongront
skilt, der informerer brugerne om, at “g ud af

10 medlemmer afleverer deres affald inden for
abningstiderne”.

Denne adfaerdsindsats viste sig at have
imponerende resultater med en 31% forbedring
i korrekt affaldshandtering. Joshua bemaerkede
0gsa, at en overvaegt af kvinder udviste den
uhensigtsmaessige adfeerd - faktisk udgjorde
kvinder 61% af den uhensigtsmaessige adfaerd.

Dette naevner Joshua under vores besog, og der
gar ikke laenge, for vi star og observerer sammen
ude foran en af deres Waste Stations. Nar en
uhensigtsmaessig adfaerd sker, er der mange
forklaringer pa, hvorfor det sker. Hele tanken
med BASIC er, at vi skal opna en mere nuanceret
forstaelse af problemet - i stedet for at springe
til de nemme konklusioner; folk gider ikke, folk er
dumme, eller folk prioriterer det ikke nok. Nogle
gange gemmer forklaringen sig i det abenlyse,
lige foran én, hvis man ter stille sig pa sidelinjen
og se, hvad der faktisk sker i en kontekst. Det
samme gjorde sig gaeldende her, hvor vi fik gje
pa, at hejden af skiltet var helt forkert, da det ikke
var i gjenhojde for mange kvinder. Joshua skrev
hurtigt observationsnoterne ned for at lave disse fa
justeringer. Det er altid vigtigt at ga ud i felten, og
blive ved med at ga ud i felten selv efter noget er
blevet implementeret.

Joshuas reflektioner og fremtidsperspektiver
Joshua talte varmt om sin tid i Kebenhavn og

den enorme maengde viden, han erhvervede.
Hans dedikation og passion for at forbedre
Indonesiens affaldshandtering og klimaaftryk er
tydelig. Joshuas brug af adfeerdsindsigter til at
diagnosticere og lese problemer viser, hvordan
teorier kan omsaettes til praksis med stor effekt.
Joshua fortalte, da vi snakkede om, hvilken laering
han havde haft mest gavn af fra kurset, at det har
givet ham et helt nyt grundlag for, hvordan han
teenker adfeerd pa. Isaer nar folk fortaeller ham
noget om deres adfaerd, sa ved han, at adfeerd skal
observeres frem for at snakkes om, fordi det er
meget sjeeldent, at folk ved hvorfor de agerer, som
de gor.

Dagen efter vores mode vendte vi tilbage til
affaldsstationen for at observere containeren i
dagslys. Allerede indenfor de forste fem minutter
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sa vi flere personer aflevere deres affald og
modtage point. Det var tydeligt, at konceptet
fungerede og havde en positiv indvirkning pa
samfundet.

Opkvalificering er vejen frem

Joshuas historie er et stralende eksempel pa,
hvordan adfaerdsvidenskab og nudging kan skabe
positive forandringer globalt. Vores samarbejde
med Danida Fellowship Centre geor det muligt for
mennesker som Joshua at fa den nedvendige
opkvalificering til at veere de bedste indenfor deres
felt. Det er fantastisk at kunne bidrage til denne
udvikling, og vi ser frem til at se flere innovative
lesninger pa globale udfordringer.

Joshuas arbejde i Jakarta er inspirerende, og vi ser
frem til at folge Rekosistem's fortsatte vaekst og
succes. Det er klart, at med de rette vaerktojer og
indsigter kan vi skabe en mere baeredygtig fremtid
- uanset hvor i verden vi befinder os.

Joshua Valentino

COO & Co-Founder
Rekosistem

Deltager pa vores

N

& kursus i Nudging
og Adfaerdsindsigter,
November 2022.
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igter Projektsamarbejde

CINCO's forste ar:
Adfaerdsvidenskab i hjertet
af Brasiliens regering

- Hvordan Danmark og
Brasilien sammen forandrer
offentlig forvaltning




CINCO's Forste Ar:

- Hvordan Danmark og
Brasilien sammen forandrer
offentlig forvaltning

Introduktion til artiklen

Hvordan etablerer man en adfaerdsenhed i en af
verdens storste regeringer? Denne artikel udforsker
det dansk-brasilianske samarbejde, der har fort til
oprettelsen af CINCO - en ny enhed i den brasilianske
regering, som anvender adfaerdsvidenskab til at
skabe bedre lesninger i den offentlige sektor. Gennem
indsigter fra Terkel Borg, Eva Bisgaard Pedersen og
Marizaura Reis de Souza Camoes far du et indblik

i de udfordringer og leeringer, der er forbundet

med at starte en adfaerdsenhed og arbejde med
adfaerdsprojekter pa regeringsniveau.
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CINCO's Farste Ar: - Hvordan Danmark og Brasilien sammen forandrer offentlig forvaltning

En eftermiddag i juli 2023 ringede telefonen i
centeret som sa mange gange for. | den anden
ende af roret var Terkel Borg, sektorradgiver fra
den danske ambassade i Brasilien, som onskede
en snak om muligt samarbejde. Han loftede
sleret for en ny adfaerdsenhed, CINCO, hvor vi i
iNudgeyou havde haft en lille, men betydelig rolle
at spille i dens etablering.

Som en del af vores langvarige samarbejde med
Danida Fellowship Centre har vi haft adskillige
brasilianske embedsmaend pa traeningsforleb i
Kebenhavn. Da CINCO kom pa tegnebrasttet, var
det blandt andet med iNudgeyou-alumner bag
forepennen. Stort land giver store ambitioner,

og derfor er forventningerne hoje. De naeste par
ar hviler @jnene pa CINCO, som nu bestar af 15
mennesker i den brasilianske regering. Dét at
etablere en ny adfeerdsenhed er ikke let, ej heller
at kere en adfeerdsenhed, hvor malet udelukkende
er at skabe positive adfeerdsaendringer i
samfundet. Det har vi en vis erfaring med, og
derfor var der ogsa et enske om at fa os med fra
start.

Samtalen med Terkel blev startskuddet, og i
denne artikel vil vi komme ind pa, hvem CINCO er,
og hvad dette samarbejde mellem Danmark og
Brasilien handler om - og ikke mindst, hvordan
anvendt adfaerdsvidenskab spiller ind i det hele.

Et teet samarbejde om innovation og forandring
Danmark og Brasilien har siden 2015 arbejdet
teet sammen i et myndighedssamarbejde om
innovation i den offentlige sektor, hvor erfaringer
udveksles mellem bilaterale fageksperter med
det fokus at stette brasilianske reformprojekter.
Da preesident Lula blev genvalgt i 2023,
lancerede hans regering en ambitios indsats

for strategisk brug af adfeerdsindsigter i
Brasilien. Det blev startskuddet til et steerkt
samarbejde med den danske ambassade, som
gennem myndighedssamarbejdet har faet

iNudgeyou med som sparringspartner til den
nyetablerede adfeerdsenhed i det brasilianske
innovationsministerium. | august 2024 kommer
repraesentanter fra CINCO saledes til Danmark
for at here naermere om danske erfaringer med
at bruge adfaerdsindsigter i projekter, szerligt som
redskab til at ege mere klimavenlig adfeerd pa
arbejdspladser, som er et af de forste projekter,
CINCO arbejder med.

"Det er en spaendende tid i Brasilien for nudging-
indsatser, fordi den brasilianske regering prioriterer
det haojt, og projekterne kan ende med at fa
effekt pa en stor skala i et enormt land. Danmark
har en taet og god dialog med Brasilien om
innovation i den offentlige sektor takket vaere et
mangearigt myndighedssamarbejde pa omradet,
og ambassaden ser meget frem til at arbejde
sammen med dygtige danske akterer om at
bidrage til brasilianernes ambitioner ved hjaelp

af danske erfaringer’, lyder det fra Eva Bisgaard
Pedersen, dansk ambassadeor i Brasilien.

Der er en lang tradition for at arbejde med
innovation i Danmark og i Brasilien. Traditionen ses
tydeligt i det nu davaerende innovationscenter,
MindLab, som i mange ar havde en taet
titknytning til blandt andet Erhvervsstyrelsen i
Danmark. Derfor la det ogsa ligetil, at MindLab
blev en del af dette begyndende samarbejde i
2015, som var med til at etablere det velkendte
innovationscenter, GnovalLab, som er del af
den brasilianske regering i dag (ENAP, 2019).
Samarbejdet fik dengang titlen "The MindLab
Project”, og det blev startskuddet til dette
lange samarbejde med innovation og nu ogsa
anvendelse af adfeerdsindsigter for gje.
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Billede 1
Fra hajre ses blandt andre

CINCO ser dagens lys

Med valget af praesident Lula i 2023 og hans
regeringens ambitigse plan for strategisk brug

af adfaerdsvidenskab blev vejen banet for
etableringen af CINCO, en ny adfeerdsenhed under
Ministry of Management and Innovation in Public
Services. F4 uger efter vores samtale med Terkel
Borg, sad vi pa et fly pa vej til Brasilia for at deltage
i lanceringen af CINCO.

Lanceringen af CINCO var en betydningsfuld
begivenhed. Pa ENAP (Escola Nacional de
Administracao Publica) i Brasilia var spaendingen

tydelig, da den nye enhed tradte frem i rampelyset.

Med en mission om at anvende adfeerdsvidenskab
til at bygge bro mellem regeringens intentioner og
borgernes daglige adfeerd sigter CINCO mod at
skabe en mere effektiv og borgercentreret offentlig
sektor.

Anvendelsen af adfeerdsindsigter i den offentlige
forvaltning, ogsa kendt som Behavioural Public
Policy, har slaet rod og viser sig at vaere en
vedvarende tendens. Internationale rapporter som
MINDSPACE, EAST og Test, Learn, Adapt samt den
omfattende case-samling Behavioural Insights
and Public Policy fra OECD har gennem tiden eget

Caroline, Marizaura, Terkel
(bagerst), Antonio Claret, Pelle,
Jesper og Eva. Billedet er
taget under iNudgeyou's forste
besog i Brasilia i 2023, hvor vi
er til middag pa den danske
ambassade.

bade politikeres og adfaerdsforskeres interesse
og engagement. Det er dog vaerd at bemaerke,

at selvom mange af disse rapporter har bidraget
med veerdifulde indsigter, mangler der stadig
detaljerede beskrivelser af, hvordan man praktisk
anvender adfeerdsindsigter i den offentlige sektor.

CINCO's tilgang til adfaerdsprojekter afspejler den
viden og metodik, som er opbygget gennem artier
af forskere og praktikere. Der eksisterer mange
rapporter om adfaerdsindsigter i litteraturen,

men fa fokuserer pa tilgangen til at arbejde med
adfeerdsprojekter. Inspireret af disse tidligere
vaerker og metoder, som for eksempel BASIC
(iNudgeyou, 2019), integrerer CINCO en fem-faset
tilgang til at sikre en systematisk anvendelse af
adfeerdsindsigter. Se den pa naeste side.

Adfaerd / Dansk Nudging Netvaerk / August 2024

43



CINCO's Forste Ar: — Hvordan Danmark og Brasilien sammen forandrer offentlig forvaltning

COMPORTAMENTO (BEHAVIOUR):
Identificering af adfserdsproblemer
Grundig analyse af de adfeerdsmaessige
udfordringer, som politikker og tjenester star
overfor.

INSIGHTS:

Adfeerdsanalyse

Dybdegaende forstaelse af de
underliggende arsager til adfaerdsmonstre
og vaner.

NEW STRATEGIES:

Generering af ideer

Udvikling af adfaerdsinterventioner baseret
pa indsigter fra analysen.

CHECKING:

Test og finpudsning

Praktisk afprovning og justering af
interventioner for at sikre deres effektivitet.

ORCHESTRATION:

Evaluering og opskalering

Systematisk vurdering af implementerede
interventioner og udbredelse af effektive
metoder for at maksimere deres indvirkning.

(CINCO, 2023)

Den skarpe laeser vil her opdage, at vi udover

at dele denne store interesse og fascination af
adfaerd, deler glaeden ved at finde pa fantastiske
akronymer. Den 5-fasede tilgang er saledes
eksistensgrundlaget for CINCO (som betyder 5 pa
portugisisk), der bade er navnet pa enheden og
deres tilgang.

Enheden ledes dagligt af Marizaura Reis de Souza
Camoes, der har mange ars erfaring med saerligt
innovation i den offentlige sektor.

"Siden 2014 har jeg studeret innovation i den
offentlige sektor. Jeg var med til at etablere
ENAP's innovationslaboratorium (Gnovalab),
stottet af den danske regering gennem MindLab.
Fra 2019 til 2022 fungerede jeg som koordinator
for GnovalLab og havde mulighed for at deltage

i adskillige projekter udfort i partnerskab

med forskellige federale og subnationale
regeringsorganisationer. | mange af disse
projekter brugte vi adfaerdsvidenskab - staerkt
pavirket af Antonio Clarets arbejde, der udviklede
SIMLES MENTE (et veerktgj til at arbejde med
adfeerdsindsigter i offentlig forvaltning). Han
gennemgik treening hos iNudgeyou i 2019 og er i
dag en af neglepersonerne bag CINCO, hvor han
ogsa arbejder. Dette fokus pa menneskelig adfeerd
var til stede i stort set alle projekter i GnovalLab,
og det var tydeligt, at den brasilianske federale
regering kunne drage stor fordel af en dybere
forstaelse af denne viden og tilgang".

Marizaura har i adskillige ar fokuseret pa emner
som ledelse af mennesker, adfeerdsindsigter

og innovation i den offentlige sektor, bade

som arbejdsomrade, forskningsfelt og
vidensproduktion. Innovation er en central del

af Marizauras virke, og sammen med udvalgte
medlemmer af hendes hold vil vi i iNudgeyou veere
med til at styrke deres kendskab og erfaring med
at arbejde med adfaerdsprojekter inden for det
offentlige.

"For jeg arbejdede med innovation, ledede jeg
forskningsafdelingen pa ENAP i otte ar. | den
periode observerede jeg noje udfordringen med
at bygge bro mellem resultaterne fra akademiske
studier og beslutningstagning i regeringen. | de

ar jeg tilbragte i innovationsfeltet, hvor jeg blandt
andet arbejdede med design thinking, indsa jeg, at
samarbejde er et effektivt veerktoj til at bringe disse
to verdener - akademia og regeringen - taettere
sammen. Andre relevante aspekter af min erfaring
inkluderer at tage udgangspunkt i menneskers
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behov, at arbejde i iterative processer med fokus
pa at udvikle nye, innovative lesninger samt at
gentage processen med iteration, prototyper

og test - inden implementering. Al denne viden
har uden tvivl pavirket, hvordan CINCO onsker

at arbejde med adfaerdsprojekter. Vores fokus

er pa at forbedre udformningen af offentlige
forvaltninger gennem beslutningstagerne, snarere
end at levere faerdige losninger. Vi tror pa, at viden
kan integreres bedre i beslutningstagernes daglige
arbejde ved at gore det pa denne made”.

Dét at etablere en adfserdsenhed er ikke en let
opgave, €j heller at lede en enhed, hvor fokus
alene er pa at arbejde med adfeerdsprojekter i
virkeligheden og sikre en hoj kvalitet hele vejen.
Dette har saledes ogsa vaeret en stor del af
Marizauras arbejde fra start, og ligeledes hvorfor
viiiNudgeyou har veeret med hele vejen til at yde
stotte.

"Jeg mener, at den storste udfordring var at
opbygge et team med forskellige kompetencer
- men uden erfaring med innovationsprojekter,
der anvender adfeerdsvidenskab i det offentlige.
Vi har et team af embedsmaend, og udfordringen
bestar i at forsta de eksisterende faerdigheder

og kapaciteter hos hvert medlem, hvordan de
arbejder sammen som en enhed, og at udvikle
projekterne pa baggrund af disse ekspertiser.
Lobende uddannelse har veeret yderst vigtig i det
forste ar, og iNudgeyou har veeret en vassentlig
samarbejdspartner i denne proces”.

Tre udfordringer som ny adfserdsenhed i
Brasilien

i. Udvidelse af formidlingen af viden om
adfaerdsvidenskab i offentlig forvaltning

- det er derfor, arbejdet i vores netvaerk
CINCONECTE, deltagelse i webinars,
publikationer og deltagelse i eksterne
arrangementer, som vi har dedikeret os til, er
sa vigtige for os.

ii. Implementering af projekter med fokus
pa adfeerdsvidenskab. Vi startede med at
undersoge adfeerdsmasssige udfordringer
ved at lave adfeerdskortleegninger pa
tvaers, og nu bevasger vi os videre til

de naeste faser, altid i samarbejde med

de projektteams, der ‘gjer' de offentlige
problemer. Vi ved, at det ikke altid vil

vaere muligt at gennemfore et RCT
(Randomized Controlled Trial). For os er

det allerede et veesentligt fremskridt i
offentlig forvaltning at udvide fokus pa
vigtigheden af irrationel beslutningstagning
og designe interventioner med dette
perspektiv, understottet af testning pa et
eller andet niveau. Vores rolle er at sendre
embedsmaendenes mentale model ud over
interventioner baseret pa rationelle valg.

iii. Den tredje store udfordring er skalering;
for at opna dette er vi bevidste om, at
eksterne partnerskaber er nodvendige. Vi har
allerede nogle muligheder i gang pa dette
omrade, men vi anerkender behovet for at
skabe langsigtede partnerskaber.
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CINCO's Forste Ar: — Hvordan Danmark og Brasilien sammen forandrer offentlig forvaltning

Det er ikke kun selve holdet, men ogsa de rette
samarbejder, der er med til at skabe en succesfuld
adfaerdsenhed. CINCO har et mal om at blive en
integreret del af den brasilianske regering og ikke
blot konsulenter, der skal komme med hurtige
lesninger:

"En anden udfordring var at identificere relevante
projekter for den offentlige administration og
udvikle samarbejder. Vi er ikke et konsulentfirma.
Vi onsker, at adfaerdsvidenskab bliver en del

af beslutningstagernes vaerktojskasse, og vi
mener, at kun samarbejdsprojekter vil kunne
stotte denne mission. Vi startede med meget
udfordrende pilotprojekter. Vi lancerede derfor
en projektindkaldelse og arbejdede derefter med
potentielle partnere, og nu er vi ndet til et punkt,
hvor projekterne har potentiale for mere agil og
effektiv udvikling”.

Adfeerdsforandring eller -magi?

Nar telefonen ringer i centeret, ved vi aldrig helt,
hvad det kan fore til. Nar vi lofter roret, er det ofte
for at drofte en faelles interesse i at sendre adfeerd i
en positiv retning. Dog er der ogsa de opkald, hvor
interessen er at drysse lidt af denne adfaerdsmagi
ind i en allerede eksisterende proces. Heldigvis var
opkaldet fra Terkel af den forstnaevnte slags - en
invitation til at skabe positive adfaerdsaendringer.

Vi ser et keempe potentiale i at arbejde med
adfeerdsvidenskab i Brasilien, og allerede det
forste ar har givet en masse indsigter, en masse
nye venner og mange konstruktive samtaler.

Vi haber og tror pa, at CINCO er vejen frem, og

at de vil skabe et fundament i regeringen. Dog
vil der vaere udfordringer, nar man ikke ensker

at vaere adfeerdsmagiker. Viden, udvikling og
gode resultater tager tid at skabe, og dette er en
udfordring, som vi ogsa ser ofte. Tid er penge, og
forskellige agendaer kommer ofte til at spaende
ben for hinanden, og det er ligeledes en udfordring
for CINCO, hvor Marizaura her afslutningsvist

fortaeller:

"Mange offentlige forvaltninger er designet
udelukkende baseret pa de ansvarlige

lederes repertoire. Ideelt set bor der vaere
evidensbaserede viden om udfordringerne -
saerligt de adfaerdsmaessige. Dog er tidshorisonten
for politik anderledes end for vidensproduktion.
Ofte giver blot en brugerindlevelse og forstaelse
af deres udfordringer og behov meget relevante
indsigter til at redesigne politikker, der hidtil har
vaeret baseret pa en meget begraenset viden om
malgruppen, som i de fleste tilfaelde er borgeren.

Hos CINCO straeber vi efter the golden standard
inden for produktion af adfaerdsviden. Men det er
ikke kun det. Ud over at vaere en adfaerdsenhed,
sigter vi mod at veere en stottefunktion for

nye veerktojer til udformning af politikker i den
brasilianske regering”.
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Vi anbefaler:
Grunduddannelsen i

adfaerdsindsigter & nudging

Om uddannelsen

Vores 8-dagskursus, der henvender sig til dig med interesse for at
skabe adfaerdsforandringer, hvad end du arbejder i det offentlige, en
privat organisation eller virksomhed.

Uddannelsen er akademisk funderet, men med praksis i centrum,
og giver dig et solidt fundament til selv at kunne begynde at arbejde
projektbaseret med adfeerdsindsigter og nudging.

Grunduddannelsen i adfeerdsindsigter & nudging har virkelig
veeret en gjenabner for mig. Jeg blev fagligt udfordret og har pd

mange omrader faet en helt ny tilgang til mange af mine opgaver.

Det har givet mig et fagligt boost og styrket mine kompetencer.

Cecilia Lykke Thorsén

Danske Fysioterapeuter

Du kan leese mere om uddannelsen gennem linket LAS
eller fa mere information ved at kontakte os pa: MERE
kontakt@danishnudgingnetwork.dk @ —

Teamleder, Medlemsrekruttering og fastholdelse

Form
Uddannelse

Kursussted
Kobenhavn

Varighed
8 dage

Primaere undervisere
Pelle Guldborg Hansen
Caroline Gundersen
Jesper Elbaek Jensen

iNudgeyou

THE APPLIED BEHAVIOURAL SCIENCE CENTRE


https://www.danishnudgingnetwork.dk/grunduddannelsen-i-nudging/
https://www.danishnudgingnetwork.dk/grunduddannelsen-i-nudging/
https://www.danishnudgingnetwork.dk/grunduddannelsen-i-nudging/
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Affald, affald, affald

Introduktion til artiklen

Affaldssortering er et klistret emne pa flere mader.
Udover at det bogstaveligt talt kan vaere en fysisk
klistret affeere at fa sorteret korrekt i de forskellige
fraktioner, er det et vedhangende emne. Det bliver
ved med at vaere relevant i forhold til den made,

vi har indrettet os pa i et samfund med et keempe
overforbrug af materialer. Det er en vigtig del af vores
ambitioner om en mere baeredygtig fremtid. Samtidig
er det et emne, som vedrorer os alle sammen, og hvor
der eksisterer en masse holdninger, misforstaelser,
fordomme og darlig samvittighed. Nar vi tager
adfeerdsbrillerne pa, ser man dog hurtigt alle de
grunde, der kan veere til, at det gar galt derude - uden
at det har noget med ond vilje eller darlige intentioner
at gore.
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Affald, affald, affald

Affald er ikke bare affald. Der er nemlig nogle
typer affald, som - hvis det bliver sorteret korrekt
- kan genanvendes til nye materialer. Korrekt
affaldssortering muligger altsa, at ressourcerne
kan blive genudvundet og genanvendt som nye
materialer i stedet for, at disse materialer ender
pa en forbraending (Miljostyrelsen [1]). | 2021
producerede vi i Danmark 12,4 millioner tons
affald, heraf blev 74% genanvendt, 23% kom pa
forbraending og 4% til deponering (Danmarks
Statistik).

| 2020 blev det politisk besluttet, at vi i Danmark
skal sortere i 10 fraktioner; restaffald, glas, pap.
papir, metal, plast, madaffald, farligt affald, mad-
og drikkekartoner, og tekstilaffald (Danmarks
Affaldsforening, 2023). Nogle af fraktionerne er
relativt ligetil og lette at forsta, mens andre er
mere drilske og skaber problemer. Ideelt set

vil man gerne genanvende alt affald, som kan
genanvendes. Dette betyder, at man opfordrer
borgerne til at minimere deres restaffald og
sortere det affald, som kan sorteres. Hvorvidt

en fraktion er korrekt sorteret og kan tages

med til genanvendelse, bliver vurderet af den
renovationsmedarbejder, som kommer for at
hente affaldet pa indsamlingsstedet. Vurderingen
er subjektiv og baseret pa, hvad de kan se i det
overste synlige lag. Trods ihzerdige forseg har

vi ikke kunnet opsteve konkrete retningslinjer
for, hvordan denne vurdering skal ske. Uden
konkrete retningslinjer bliver det op til den enkelte
renovationsmedarbejders egen opfattelse at
vurdere, om reglerne er blevet overholdt.

Den metode, vi har implementeret i Danmark til

at fa sorteret vores affald, kaldes kildesortering.
Kildesortering indebaerer, at affaldet bliver sorteret
hos dem, som genererer affaldet. En anden
metode er central eftersortering, hvor affaldet

i hojere grad sorteres af maskiner. Det har man
valgt hos ROAF, der er et norsk faelleskommunalt
affaldsselskab. De har et anlaeg, som sorterer

affaldet for borgerne. Borgerne skal blot smide
alt deres affald, uanset hvad det er, i restaffald
- Affaldet bliver sa efterfolgende sorteret pa
anlaegget (Bencke, 2023).

Det, at vii Danmark har kildesortering, betyder,
at ansvaret for affaldssortering er delt ud pa
hver enkelt borger. Dette kan veaere saerligt
problematisk, nar mange husholdninger deles
om en faelles container, som vi f.eks. ser det

i boligkomplekser. Her skal der bare én, som
laver fejl, til at edeleegge den indsats, de andre
har lagt. Det er nemlig ikke nok, at en del af
affaldet i containeren er sorteret korrekt. Hvis
renovationsmedarbejderen vurderer, at det ikke
er korrekt nok, kan hele containeren ende med at
blive sendt pa forbraending.

Selvom vi har kildesortering i Danmark, har man
flere steder valgt at samle nogle af fraktionerne.
F.eks. har man mange steder samlet plast

med mad og drikkekartoner, papir med smat
pap, og glas med metal. Materialerne bliver s&
adskilt fra hinanden pa sorteringsanlaeg. Det

er ogsa pa sorteringsanlaegget, at sorteringen
af de forskellige typer af plast foregar (Odense
Renovation, Roskilde Kommune).

Hvis der er for mange fejl i en container, er den
forurenet, og det kan i sidste ende betyde, at
det ikke kan genanvendes. Der er forskel pa,
hvor robuste processerne for genanvendelse
af forskellige materialer er overfor urenheder.
F.eks. smeltes metal pa meget hej varme og

er derfor meget robust. Pa den anden ende

af spektret har vi pap. Pap kan blive forurenet
af vade og beskidte materialer, selvom disse
bestar af pap. Hvis en container ikke er sorteret
tilfredsstillende, kan renovationsmedarbejderen
melde den som fejl. Dette betyder en ekstra
omkostning for containerens ejer, som skal
bestille en ekstra afhentning - og denne
afhentning ender sandsynligvis til forbraending.
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Renovationsmedarbejderen gennemgar ikke
indholdet i containeren systematisk, inden han
eller hun laver sin vurdering. Samtidig kan vi se i
flere kommuner, at renovationsmedarbejderne
arbejder pa akkord, hvilket giver dem et incitament
til at foretage hurtige vurderinger.

For de nedgravede containerlesninger har
problematikken en anden karakter. Her kan
renovationsmedarbejderen nemlig ikke se, hvad
der er i de enkelte containere. | deres bil kan de
saledes have samlet indholdet fra containere fra
mange steder, og det er forst til sidst, nar indholdet
tommes i affaldshallen, at de kan vurdere, om der
var fejl eller ej.

Affaldssortering med adfaerdsbrillerne pa
Affaldssortering er en kompleks adfaerd, som
bestar af mange dele. Nar vi arbejder med det

i praksis, bliver vi nedt til at bryde det ned til
noget mere konkret. Dette kan vi gere med en
adfeerdsreduktion, som vi kender fra BASIC-
frameworket (Hansen & OECD, 2019). For at
identificere hvilke adfeerdsmeonstre, der er
relevante at fokusere p3, tager vi udgangspunkt
i de tilgaengelige data for at fa en ide om, hvilke
fejl der sker. Det kan betyde, at man ma rejse sig
fra sit skrivebord for at tage ud og kigge i nogle
skraldespande. Som vi ofte siger, kan vi ikke
agendre adfaerd i en positiv retning ved at sidde bag
skrivebordet, vi skal ud deér, hvor adfeerden sker.

Hvis man gennemtaenker hele rejsen, fra et stykke
affald produceres, til det enten genanvendes
eller forbraendes, opdager man, at der er mange
ting, som skal ske, og mange steder hvor kaeden
potentielt kan hoppe af. Se illustration pa figur 1.
Samtidig opdager man, at for hvert enkelt stykke
affald er der én korrekt made og ni forskellige
forkerte mader, som affaldet kan sorteres pa.

Se illustration pa figur 2. Man indser ligeledes,

at hver fraktion ikke kan isoleres, fordi det er et
samlet system. Hvis folk har svaert ved én fraktion,

kan det altsa skabe problemer i alle fraktioner.
Begraenser man eksempelvis adgangen tilen
fraktion, eger man sandsynligheden for, at denne
ender uhensigtsmaessigt i containerne til de evrige
fraktioner.
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Affaldets rejse

Figur 1. lllustration af affaldets rejse
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Groft skitseret starter processen ved at en
ressource udvindes eksempelvis fra naturen eller
ved genanvendelse af affald. Dernaest produceres
materiale og produkter, som kan saelges.
Forbrugere kober produktet, som ofte kommer i
noget emballage. Forbruger bruger produktet og
skiller sig af med emballage ved at sortere til den
korrekte fraktion. Nar forbrugeren er “feerdig” med
at bruge produktet og vil skille sig af med det, skal
dette sorteres. Affaldscontaineren hentes af en
renovationsmedarbejder, som vurderer, om det
kan tages med til genanvendelse med det samme
eller om det ikke kan tages med og der skal
bestilles en ekstra afthenting. En ekstra afhentning
vil vaere forbundet med en ekstra omkostning.
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Nar vurderingen er lavet, kommer affaldet enten

til genanvendelse (hvor det bliver finsorteret og
ressourcer udvindes) eller pa forbraending og ryger
derved ud af systemet.
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Figur 2: lllustration - for hvert stykke affald er der er 1 Rorrekt sortering og 9 forkerte

| vores arbejde med affaldssortering har vi
identificeret nogle af de sandsynlige arsager,
der kunne veere til, at sorteringen gar galt fra et
adfaerdsvidenskabeligt perspektiv. Der er bade
nogle helt generelle ting, som kan pavirke vores
vilje og evne til at fa sorteret korrekt, og sa er
der nogle faktorer, som kan vaere specifikke for
specifikke fejl. Nar vi har identificeret, hvilke fejl
som er hyppige og som vi vil arbejde med, er
det vigtigt at undersege de mulige arsager til,
at fejlene opstar, for at vi kan tage fat i de rigtige
strategier. Baseret pa denne tilgang kan vi opstille
hypoteser og tests for at undersege, hvilke

strategier vi kan benytte til at forbedre sorteringen.
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Figur 1. lllustration af affaldets rejse
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Opmeaerksomhed

Nar indsamlingsstedet roder, og man i evrigt har
andre ting at se til end at fa sorteret sit affald, kan
man hurtigt komme til at overse vigtig information
eller den korrekte container.

Formodningsdannelse

Misforstaelser og forvirring omkring de forskellige
fraktioner kan spille ind. Hvad er egentlig
forskellen pa papir og pap, og hvad med pap

og karton? Nar det er sveert at forsta preecist,
hvad man skal gere, kan dette lede til motiveret
teenkning, hvor man vil vaere tilbojelig til at vaelge
den af mulighederne, som er til ens eget bedste
(eksempelvis den neermeste container).

Der er en udbredt misforstaelse om, at hele
molovitten bliver blandet i samme bil, og at den
proces, som omhandler selve genanvendelsen, er
enormt ineffektiv. Denne misforstaelse kan vaere
odelaeggende for lysten til at gore sig umage
med at sortere og kan bruges som en belejlig
undskyldning for at lade vaere.

Valg

Lugt fra containerne, et rodet sorteringsmiljo,
manglende belysning - der kan veere mange
arsager til, at det ikke er attraktivt at bruge tid pa at
fa sorteret det hele korrekt.

Manglende feedback pa indsatsen geor, 1) man ikke
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leerer af sine fejl - men begar dem igen og igen.
Misforstaelser omkring sorteringen far dermed
lov til at blive haengende. 2) det er ikke tydeligt at
indsatsen nytter noget.

Ombkostningen ved at sortere, i form af at man
anstrenger sig, er tydelig, lige nu og her og hviler
pa det enkelte borger. Gevinsten er mere fluffy

- noget man ikke ser direkte, som realiseres i
fremtiden, og er et faellesgode.

Viljestyrke

Affaldssortering er ikke noget, der blot skal gores
én gang. | stedet er det noget man skal gore igen
og igen og igen. Nar det kraever en ekstra indsats
og anstrengelse at gore det rigtige, kraever det
viljestyrke. Viljestyrke er en begraenset ressource,
og udover vi den i andre aspekter af vores liv, er
det ikke sikkert, at der er mere tilbage tilat g op i
affaldssortering.

Eksperimenter og tests med affald

Nar man kerer eksperimenter, er der altid en
masse praktiske hensyn, som skal tages og
mange elementer der skal ga op, men det er ikke
der, vi starter. Forst skal man finde ud af, hvad
man gerne vil vide - hvilket spargsmal vil man
gerne have besvaret? Nar vi har spergsmalet pa
plads, forestiller vi os en verden, hvor vi kunne

fa lige praecis den data, vi peger pa. | forhold til
affaldssortering, ville det nok se ud saledes, at vi
for alle personer i vores datasast kunne se, hvilket
affald de har genereret, defineret ved materiale og
vaegt. For hvert stykke affald ville vi sa se, hvordan
de har sorteret enhederne i hiemmet, og hvordan
de ender med at sortere det pa indsamlingsstedet,
altsa hvilken container affaldet ender i. Ved at

vi bade har deres sortering i hiemmet og pa
indsamlingsstedet, ville vi kunne identificere, om
det gar galt allerede i hiemmet eller om fejlene
opstar senere,

Viville ogsa gerne vide noget om de faktorer, som
kunne have pavirket sorteringen, eksempelvis
hvilken information hver person har veeret
praesenteret for omkring korrekt sortering,

samt den valgarkitektur og det miljo de meder

pa indsamlingsstedet. Yderligere ansker vi at
indsamle renovationsmedarbejdernes vurdering af
samtlige containere og derefter folge hvert stykke
affald for at se, om det bliver genanvendt eller
sendt til forbraending. Pa denne made kan vi bade
kigge pa hvert enkelt individs adfaerd (her kan vi
ogsa kigge pa baggrundvariable sasom kon, alder
og uddannelsesbaggrund) og vi kan kigge ned i
hver container og se, hvilke ting vi finder dernede
- hvor korrekt er det sorteret, og hvilke typer af fejl
er hyppige. Vi kan med dette data folge affaldets
rejse og identificere hvor kaeden hopper af.

| den virkelige verden er det selvfolgelig ikke
realistisk eller muligt. Begraensede ressourcer og
hensyn til privatliv pavirker ofte dataindsamling i
praksis. Derfor bliver det mulighedernes kunst, nar
man vil laere mere om affaldssortering. Alligevel er
denne ovelse gavnlig, fordi den gor det muligt for
os at udforske, hvilke variable vi som minimum skal
bruge for at besvare de spergsmal vi har.

Der kan vaere meget langt mellem onsket data
og realistisk data - og hvad ger man sa? Herunder
gennemgar jeg to af de mulige mader man kan
indsamle data til undersegelse af affaldssortering.

Skraldemaskinen

Den ene metode kalder vi for “Skraldemaskinen”.
Dette er en ny og innovativ undersogelsesmetode,
vi har udviklet og desinget i centeret. Praktisk

er det et spergeskema, vi bruger som digitalt
laboratorium. Test-deltagerne bliver praesenteret
for forskellige stykker affald, som de sa skal sortere
et efter et. Her kan vi styre, hvilke typer affald
deltagerne skal sortere, og hvilken information
deltagerne har til radighed imens de ger det.
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Denne type test maler i hgj grad selve forstaelsen
af, hvordan de forskellige ting skal sorteres, og kan
vaere med til at belyse, hvor der er misforstaelser.
Vi kontrollerer, hvilke typer af affald deltagerne
skal sortere. Vi kan ogsa indsamle forskellige
baggrundsvariable og male den tid, det tager for
deltagerne at sortere hvert stykke affald. Metoden
kan bruges til at fa indblik i, hvilke typer affald der
er nemme at sortere korrekt og hurtigt, og hvilke
der er sveere, hvor det tager lang tid og der er
mange fejl.

Skraldemaskinen er som laboratorier er flest,

en unaturlig setting. Derfor skal man vaere
opmaerksom pa, at det man maler pa, er

teettere pa en optimal praestation end en normal
praestation (Hansen, forthcoming). Folk ved, at de
bliver testet, og situationen er fri fra de faktorer,
som kan vaere med til at pavirke affaldssorteringen
i den virkelige verden. Hvis der sker fejl i
laboratoriet, vil disse fejl sandsynligvis ogsa findes
i den virkelige verden. Dog er der fejl, som findes |
den virkelige verden, som ikke nedvendigvis bliver
fundet i laboratoriet.

Vi kan ogsa bruge Skraldemaskinen til at
undersege, om et budskab (sasom “Smid affald,
som du er i tvivlom, i restaffald - sadan beskytter
du bedst de genanvendelige fraktioner”) kan fa
folk til at sortere anderledes. Hvis budskabet ikke
har den onskede effekt i en setting, hvor der ikke
er andet pa spil end forstaelse - Skraldemaskinen
er fri for lugtende containere og klistret affald,

sa vil det med stor sandsynlighed heller ikke

have en effekt, nar alle de saedvanlige ting spiller
ind. Hvis vi pa den anden side ser en effekt i
Skraldemaskinen, kan vi prove at teste det i den
virkelige verden. Derved kan vi se om effekten
holder, nar det er en smule mere besveerligt end at
trykke pa en knap.

Ude i den virkelige verden
Den anden metode er at teste strategier i den

virkelige verden. Det vil vi altid gere, fordi det
nemlig er helt essentielt for at evaluere, om vi
opnar den onskede effekt. Den eksperimentelle
tilgang laerer os, hvad virker, og vi skal gore mere
af, og hvad der ikke virker, og vi ikke skal gere mere
af. Gode intentioner er nemlig ikke altid lig med
gode resultater.

For forskellige typer af problemstillinger kan

vi vaere ude efter forskellige typer af data. Nar

vi eksempelvis beskaeftiger os med sundhed i
vores supermarkedseksperimenter, er det vigtigt
at fa data pa individniveau (bon-niveau). Hvis de
stigninger, vi ser i salg af blomkal, skyldes en
person, som har kebt 100 blomkal, er det svaert
at hoppe til den konklusion, at vores intervention
har haft en positiv pavirkning pa sundheden. Hvis
stigningen derimod skyldes, at 100 forskellige
personer hver har kabt et blomkal, kan man
nemmere relatere det til en positiv pavirkning af
sundheden.

Nar vi arbejder med affaldssortering eller
andre emner inden for baeredygtighed, er vi
ligeledes interesseret i at sikre os, at en mulig
effekt ikke kun kommer fra én enkelt eller fa
individer. En effekt som folge af aendringer i
flere individers adfaerd er mere robust end en
effekt, som hviler pa en enkelt persons adfaerd.
Men nar vi arbejder med affaldssorteringen,

vil effekten pa baeredygtigheden som folger

af en mere korrekt sortering, som giver bedre
afsaet for genanvendelse, i princippet vaere
den samme om det skyldes, at alle er blevet
bedre, eller om der er fa, som serger for at gere
det korrekt. Dette betyder ogsa, at ansvaret for
at vi har "affaldssorteringen” i orden potentielt
kan centraliseres i hojere grad end ansvaret for
hver enkelt persons sundhed. Der er forskellige
muligheder for, hvordan affaldssorteringsadfeerd
kan males. Jeg prassenterer her to af de mest
oplagte.

58

Adfaerd / Dansk Nudging Netveaerk / August 2024



Figur 4. Observation af sorteringsadfaerd | den virkelig verden

Mulighed A: Vi kunne gemme os i en busk

Den forste mulighed er observation pa
opsamlingspladsen med fokus pa hver persons
sorteringsevne (se illustration pa figur 4A). Her

vil man for hver enkelt person, som kommer til
indsamlingsstedet, identificere hvilket affald de har
med, og hvordan hver enkelt ting bliver sorteret.
Denne type af observation er i hgjere grad mulig,
hvis man har adgang til videoovervagning. Sa kan
man effektivt holde oje med flere standpladser
"pa en gang”. Ulempen ved rent faktisk at "gemme
sig i en busk’, eller at saette sig og observere

pa affaldssortering, er, at det i lobet af dagen er
relativt fragmenteret, hvornar folk kommer med
deres skrald, og man kan kun vaere et sted af
gangen. Det kan altsa vaere en ressourcetung
affeere at observere pa affaldssorterings-adfeerd
pa denne made - og derfor vil vi ikke anbefale
det til at skulle lave en kvantitativ effektmaling.

Metoden har dog potentiale i den fase som
handler om at forsta, hvad der sker, og hvorfor
fejlene opstar. Man kan ved at se pa folks ageren i
sorteringssituationen identificere mulige arsager til
at der sker fejl.

Mulighed B: Dag - til - dag tracking

Den anden mulighed fokuserer pa den samlede
sorteringsevne (se illustration pa figur 4B). Ved

at folge de forskellige containere fra dag til dag,
gives et indblik i hvordan indholdet udvikler sig, og
hvilke enheder som ender i hver container. Derved
kan det effektivt identificeres, hvilke typer fejl der
hyppigt opstar i hver fraktion, selvom at det ikke
giver data pa individ-niveau.

Man kan her ogsa kigge pa maengden af
affald i containerne, eksempelvis ved at male
affaldsmaengden i form af afstand til toppen af
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containeren. Dette mal kan veere relevant i forhold
til at se, hvor meget affald der bliver sorteret i hver
fraktion.

Sammenligner man mulighed A & B, kan man
sige, at mulighed A maler direkte pa adfaerden fra
hvert individ, og mulighed B maler indirekte pa
adfeerden ved at kigge pa udfaldet af adfeerden
for en gruppe af individer. Til gengaeld kraaver
mulighed A adgang til videoovervagning, for

ikke at blive urimeligt ressourcekraevende.

Nar vi skal vaelge vores metode, er det altid

en afvejning mellem de forskellige fordele og
ulemper ved mulighederne og afhaengigt af, hvad
der er praktisk muligt. Hvad der er den bedste
fremgangsmade, kommer igen i hgj grad an p3,
hvilket spergsmal man ensker at besvare

Case - Anvendelse af adfaerdsindsigter til at
arbejde med affaldssortering i samarbejde med
Boligselskabet Sjeelland og Roskilde Kommune

Korrekt affaldssortering er en udfordring for alle
Danmarks kommuner. Szerligt affaldssortering i

Figur 5: Fra lejlighed til genbrugsplads

boligforeninger er en kompleks problemstilling,
fordi ansvaret for korrekt sortering i faelles
containere er delt ud pa hver enkelt beboer.
Boligforeninger er samtidig en interessant kontekst
at arbejde med sorteringsadfaerd, fordi det giver
adgang til meget sorteringsadfeerd, uden data er
seerlig personfolsomt. Boligselskabet Sjeelland

og Roskilde Kommune onskede at benytte den
adfeerdsvidenskabelige tilgang i arbejdet med

at reducere fejlsortering. Vi indgik derfor et

feelles projektsamarbejde fra 2023 til 2024, der
omhandlede dette formal. Boligselskabet Sjeelland
oplevede, at der saerligt var problemer med
fejlsorteringer i containerne til Plast og Mad- &
drikkekartoner. Derfor valgte vi at saette et saerligt
fokus pa denne samlede fraktion i projektet, hvor
vi ogsa gennemgik affaldets rejse fra lejlighed til
genbrugsplads. Se illustration pa figur 5.
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Nar vi gerne vil eendre adfaerden ude i den virkelige
verden, ma vi tage ud i den virkelige verden og
observere og identificere, hvilke omrader som

kan forbedres. Derfor lagde vi ud med at tage ud

i den virkelig verden hos Boligselskabet Sjaelland
og kigge i nogle containere. Inden vi gav os i kast
med at udvikle strategier, trackede vi 27 containere
til fraktionen Plast og Mad- og drikkekartoner i en
uge, mellem to teamninger. Dette gjorde vi for at
undersege, hvilke typer affald og seerligt hvilke
typer fejl som forekom hyppigst.

Rent praktisk foregik det ved, at vi hver dag tog
billeder ned i hver container. Ud fra billederne,
identificerede vi skraldeenheder. Vi definerede
skraldeenheder, som de ting der la lost i
containeren. Det vil sige, at hvis der la en pose
med indhold, ville hele posen og dens samlede
indhold taelle som en enkelt enhed. Hvis posen var
tomt ned i containeren, talte hver enkelt del som
en enhed. Skraldeenhederne blev derefter tastet
ind i et excel-ark hvor skraldeenhederne blev
kategoriseret. Hver kategori blev derefter optalt.
Denne form for maling giver en approksimation
for hvor gode folk er til at sortere forskellige
kategorier. En ulempe ved denne tilgang er, at
der ikke tages hojde for storrelse og vaegt pa de
forskellige skaldeenheder - hvilket vil sige, at et
stykke slikpapir og en shampooflaske taeller som
det samme. Der blev samlet set identificeret 848
skraldeenheder i de 27 containere. Resultatet viste,
at 50% af skraldeenhederne var sorteret korrekt,
24% var af fejltypen "ligger ikke lost’, og 13% af
fejltypen "Pap”.

Da det i sidste ende er renovationsmedarbejderne,
som skal vurdere om containeren er

sorteret tilfredsstillende, fik vi et par
renovationsmedarbejdere til at vurdere billederne
fra den sidste dag inden tamning. For hver
vurdering havde renovationsmedarbejderne
mulighed til at skrive en arsag til deres vurdering

i et abent tekstfelt. | vores tracking havde vi

set, at der var pap i alle containerne, sa det

var derfor heller ikke overraskende, at pap
dominerede som den hyppigst angivne arsag

til, at de forskellige containere blev vurderet til
ikke at kunne tages med. Ligeledes viste deres
besvarelser, at det for 7 af de 27 containere ikke
var entydigt, hvordan de skulle vurderes. For disse
var renovationsmedarbejderne ikke alle sammen
enige i deres vurdering, hvilket de ellers var for de
ovrige 20 containere (13 "fejl" og 7 "korrekt").

Det blev klart, at det var pap, vi skulle fokusere
pa. Og vi satte os for at arbejde med at

reducere pap i Plast-containerne. For at finde

ud af, hvorfor der endte sa relativt meget pap i
plastcontainerne, matte vi lade Plast-containerne
sta et gjeblik og vende vores opmaerksomhed
mod en anden fraktion. Nemlig Pap. Det pap, som
uhensigtsmaessigt, var endt i Plast-containerne,
skulle hensigtsmaessigt afleveres i Pap-
containerne. Det naeste oplagte sporgsmal var
derfor: "Hvorfor smider folk ikke deres pap i Pap?”

Vi tog derfor et naermere kig pa Pap-containerne.
Her var der szerligt to mulige svar, som sprang i
ojnene og endte med at veere med til at praege
den strategi, vi ville afprove:

Piktogrammerne matcher ikke 1:1:

Folk smider ikke pap i Pap, fordi de misforstar
piktogrammerne. Puslespilsbrikkerne passer
ikke, og folk bliver forvirrede. Piktogrammerne
med de forskellige farver er lavet for at gore
sorteringen nem og intuitiv for alle. Om man
kan leese eller gj, skal man ud fra billedet og
farven kunne afkode, hvilken fraktion man har
med at gore. Det er altsa en meget simpel
kode til at kommmunikere om noget som i
nogle tilfeelde, kan vaere relativt komplekst.
Papir og smat Pap fraktionerne var samlet i en
nedgravet lesning. Piktogrammet, som skulle
vise at det var en Papir og Pap container var
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i den bla farve, som szedvanligvis bruges pa
piktogrammet til Papir. P4 bagsiden, var et
foraeldet piktogram i samme bla farve, som
illustrerede "Papir og Karton”. Der manglede
saledes den velkendte brune farve, man kigger
efter, nar man vil af med sit pap. Se figur 6.

Lille indkast:

Et meget lille hul til indkast af Pap-affald
gjorde, at seerligt de store stykker pap ikke
kunne komme ind gennem hullet. Teet ved
siden af stod en container med en stor abning,
og et piktogram, som til forveksling ligner Pap
grundet den brune farve. Denne container var
dog til Plast- og Mad- og drikkekartoner. Se
illustrationer pa figur 6 og figur 7.

Figur 6: Piktogrammerne matcher ikRke 1:1.
Dette skaber forvirring og motiveret taenkning.
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Figur 7: Det lille indkast ger at besveerligt at komme af med stort pap.

Vores anbefalede koncept indeholdt, sasmmen
med andre strategier, at tilfoje en let tilgeengelig
og intuitiv mulighed for at komme af med alle
typer pap. Eksempelvis ved at stille en Pap-
container op med et storre indkast og det
velkendte brune Pap-piktogram. Samarbejdet
resulterede i observationer og afprevninger at
nogle af konceptets delelementer. Konceptet i sin
helhed har stadig til gode at blive testet. Det fulde
projektsamarbejde og tilherende resultater er
samlet i en afrapportering, som vil veere offentligt
tilgeengelig snarest.

Opsamling

Korrekt affaldssortering er essentiel for
baeredygtighed, da det muligger genanvendelse
af ressourcer frem for forbraending. | Danmark er
vores sortering baseret pa kildesortering, hvor
borgerne selv skal sortere deres affald i forskellige
fraktioner. Dette system har imidlertid visse
udfordringer, isaer i faellesomrader, hvor en enkelt
fejl kan kompromittere hele containerens indhold.
Affaldssortering er en kompleks problemstilling,
og der er mange steder, hvor kaeden kan hoppe
af. Set gennem de adfaerdsvidenskabelige

briller kan der vaere flere forskellige arsager til
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fejlsortering, sasom mangel pa opmasrksomhed,
misforstaelser omkring fraktioner, uattraktive
sorteringsmiljoer og manglende feedback. For
at forbedre affaldssorteringen foreslas det at
gennemfore eksperimenter og undersogelser
bade i kontrollerede omgivelser (Skraldemaskinen)
og i den virkelige verden for at finde effektive
strategier. For at opna bedre resultater er det
nodvendigt med klare retningslinjer, bedre
information og miljoer, der fremmer korrekt
sortering. Samtidig er det nedvendigt at lave
systematisk eksperimentering for at teste, hvilke
strategier der kan lese de konkrete udfordringer
forskellige omrader star overfor. Vi oplever ofte,
at lavthaengende frugter bliver overset, fordi
observationer og test ikke bliver prioriteret.

Nar vi arbejder med adfaerd, skal vi ud dér,

hvor adfaerden sker — ogsa selvom vi kan ende
med at treede i en bananskrael. Vi ma og skal
arbejde diagnostisk, nar det kommer til at skabe
positive adfeerdsaendringer, og affald er ingen
undtagelse. Hvis den diagnostiske tilgang var
blevet indtaenkt fra start, havde vi set nogle
sorteringslesninger, som i hgjere grad tog hejde for
de adfaerdsmaessige udfordringer ved sorteringen.
Nu kan vi heldigvis via vores steerke samarbejde
fa lov til at forsta og optimere problematikken, sa
vi undgar hurtige konklusioner og dyre lesninger,
som ingen effekt har i den virkelige verden.

Har du lyst til at here mere om projektet eller
selv fa hjeelp til affaldssorteringsudfordringer,

sa kontakt os i centeret. Der er meget at hente
ved at arbejde med affaldssortering gennem det
adfeerdsvidenskabelige perspektiv.
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Adfaerdsstriben

Nar vi arbejder med adfaerdsproblemer inden
for opmaerksomhed, som vi ger, nar den
hensigtsmasssige adfeerd kraever fokus og
opmaerksomhed, kan vi blandt andet bruge
strategierne "fremtraedenhed” og "relevans:
tid, sted og tilstand" Ved hjeelp af forskellige
hjeelpemidler kan vi lede opmaerksomheden
hen pa den relevante information i den relevante
situation (Hansen, 2019). Det kraever fokus at
faerdes i trafikken, og ved at fokusere pa vejen
og kerselsforholdende kan man mindske
sandsynligheden for ulykker.

DET FANGEDEe SIMPELTHEN BARE MIT
BLIk, 0G SA kOM JEG BARE TIiL
AT KIGQE OP |

Siden 2012 har man i flere end 28 stater i USA
introduceret en kampagne med formal om at
reducere sammenstod og trafikuheld (Hall et

al,, 2022). Kampagnen benytter nogle i forvejen
opsatte digitale skilte til at vise, hvor mange
uheld der har vaeret i den pagaeldende stat siden
arets begyndelse. Skiltene seger trafikanternes
opmaerksomhed, imens de er i trafikken og skal
udeve den onskede adfaerd, og er implementeret
med et hab om, at budskabet kan "motivere
trafikanter til at vaere mere opmasrksomme”.
Kampagnen er lavet med gode intentioner, men



uden at teste om den rent faktisk har den onskede
effekt. Man har taget en strategi og implementeret
den blindt og stolet pa, at de gode intentioner bag
interventionen er nok til at skabe positive effekter
(CBS, 2012).

Hall & Madsen 2022 sa, at kampagnen var blevet
implementeret blindt og ville gerne undersoge,
om kampagnen egentlig har den onskede effekt
- reducerer kampagnen uheld? For at undersege
sagen brugte de det data, som findes omkring
uheld pa straeekningerne i de 28 stater. Her

kunne de udnytte, at man i Texas havde valgt, at
kampagnens budskab kun skulle vises én gang
om maneden. Derfor kunne de bruge det historiske
data, hvor de hver maned havde én kampagne-
uge og resten kontrol-periode i Texas.

Deres resultater viser, at der var flere uheld pa
straekningen i kampagneugerne sammenlignet
med kontrolugerne. De peger pa, at dette skyldes,
at i stedet for at "'motivere” trafikanterne til at vaere
opmaerksomme, distraherer kampagnen i stedet
trafikanterne og fjerner deres opmaerksomhed fra
vejen. Man fanger altsa bilisternes opmaerksomhed
med budskabet pa den bekostning af, at de
samtidigt bliver mindre opmaerksomme pa vejen.
Dette eksempel viser, at man ikke bare kan tage
adfeerdsindsigter og pa bedste plug-and-play-vis

anvende dem pa et nyt omrade, hvor indsigten
endnu ikke er testet - og sa lukke ojnene og habe,
at det virker (Hall et al., 2022).

I Danmark har man nogle steder implementeret
lignende strategier pa cykelstier, hvor man har
malet ojne pa cykelstien og skrevet teksten "kig
op". Det har stadig til gode at blive testet, hvorvidt
denne indsats har den onskede effekt - eller
muligvis uhensigtsmaessige effekter. Her er det
desvaerre ikke nok blot at sperge cyklisterne, om
de har bemaerket budskabet - man bliver nodt

til at kigge pa, om det har den onskede effekt pa
det, man prover at pavirke; altsa reduktion i uheld,
som involverer de blede trafikanter - eller som et
absolut minimum observation af, om flere kigger
op, nar interventionen er til stede sammenlignet
med, nar den ikke er.

Fra studiet fra USA kan vi leere, at vi skal vaere
varsomme med at fange opmaerksomheden i
trafikken, fordi man meget nemt kan komme til at
distrahere trafikanternes opmaerksomhed vaek fra
de forhold, som de skal vaere opmaerksomme pa.
Og vi skal teste, teste, teste!

Amalie-Maria Jacobsen

Adfaerdsanalytiker
iNudgeyou
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Vi anbefaler:
Masterclass i
adfaerdsindsigter & nudging

Om kurset Form

Nudging er en metode til at eendre menneskelig adfeerd i en Kursus

hensigtsmaessig retning uden brug af pisk, gulerod eller en loftet

pegefinger. | stedet anvender man aktivt viden om menneskers Kursussted

irrationalitet til at pavirke deres adfaerd. Kobenhavn & Aarhus

Kurset er for dig, der onsker at opna en bedre forstaelse for Varighed

menneskelig adfaerd - og i forleengelse heraf, hvordan man udvikler 3dage

effektive nudge-lasninger, der guider mennesker ud fra deres bedste

interesse. Primaere undervisere
Pelle Guldborg Hansen

Kurset tager udgangspunkt i BASIC og undervises af Danmarks Caroline Gundersen

forende adfaerdseksperter. Jesper Elbask Jensen

Kurset har givet mig en glimrende viden om
nudging og redskaber, som jeg kan bruge i
mit arbejde. Vi var tre kollegaer afsted og har
allerede under kurset aftalt flere steder, hvor
nudging skal tages i brug.

Jonas Sig Larsen

Konsulent

Dansk Metal

Laes mere

Du kan leese mere om kurset gennem linket eller fa L A£S

mere information ved at kontakte os pa: 2 .
kontakt@danishnudgingnetwork.dk ﬁC) MERE INUdgeyou

THE APPLIED BEHAVIOURAL SCIENCE CENTRE
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Vinterens netvaerksmode |
Dansk Nudging Netveerk 2024

Pa en kold, men smuk og solrig januardag i 2024 blev vinterens
netvaerksmoede i Dansk Nudging Netvaerk afholdt.

Vi havde forngjelsen af at vaere samlet i de hyggelige lokaler i HUSET i
Magstreede, som det ses pa billederne til hojre. Her startede vi, som altid,
eftermiddagen med et glas i handen og en god sludder med hinanden, inden
det faglige program for alvor gik i gang.

Vores trofaste DNN-medlemmer har hert lidt om skrald og affaldssortering
for, og det stod selvfolgelig endnu engang pa agendaen, da det er et
spaendende og meget vigtigt adfaerdsprojekt, som star hejt pa vores
dagsorden.
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Tilsommermodet i 2023 introducerede vi for forste gang vores nye
samarbejde med Boligselskabet Sjaelland og Roskilde Kommune, og til
vintermodet 2024 kunne vi fortsaette snakken om de 10 forskellige fraktioner, RS
som vi skal sortere vores affald i. Det tor siges at vaere et emne, der kan abne ""!
op for en debat. Dog var der blandt netvaerksmedlemmerne bred enighed
om, at det er noget optimistisk at forvente, at vi danskere kan sortere al vores
skrald i hele 10 fraktioner. Vi fik en god snak, hvor der kom mange gode bud
pa alternative lesninger.

)

Slutteligt til dette emne gav vi medlemmerne en lille hiemmeopgave. De
skulle ga hjem og tage et billede af deres kokkensortering og uploade det
gennem en QR-kode, sa vi kunne samle inspiration og indsigter til, hvordan
man kan opbevare sit affald, inden det kommer i containeren. Tusind tak til de
af jer, der har bidraget til denne indsigt.

Derudover dykkede vi ned i et par speendende eksperimenter, vi har lavet
med mad og drikke i tidens lob, under overskriften "Hovedlese spisevaner”.
Disse eksperimenter handlede blandt andet om, hvordan man kan fa folk til
at spise mere frugt og mindre kage. Det gor man blandt andet ved at skaere
frugten ud i bidder og skaere kagestykkerne ud i mindre stykker. Nemt.

Traditionen tro blev magasinet ADFARD selvfolgelig ogsa delt ud i fysisk
form til alle de fremmoedte medlemmer. Det sidste nummer handlede blandt
andet om vores tur til den nyetablerede adfaerdsenhed i den brasilianske
regering, CINCO, som vi stadig samarbejder taet med, samt et adfaerdsprojekt
af Rikke Skouman, kursist pa grunduddannelsen i foraret 2023, som havde til
formal at fa flere kunder i supermarkedet til at vaelge de neglehulsmaerkede
varer. Derudover bragte vi Pelle Guldborg Hansens artikel om forskellene pa
adfaerdsdesign, adfeerdsvidenskab og ddfaerdsindsigter, som én gang for alle
slog fast, hvordan de forskellige begreber skal forstas (og ikke forstas).

Vi er sa glade for at opleve det store engagement ved hvert eneste
netvaerksmode. Vi saetter enorm stor pris pa at dele vores passion for
adfaerdsindsigter og nudging med jer!
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