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Du sidder nu med arets farste nummer af ADFARD - i et ar, der forventes at
byde pa banebrydende ting inden for dette fascinerende felt. Vi vil ggre vores
bedste for at bringe bade de dybe, de relevante og de mere kurigse emner,
der vil @ge forstaelsen for, hvordan vi arbejder med anvendt
adfeerdsforskning.
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DNN HAR FOR ALVOR FUNDET SIN FORM

Der er liv og aktivitet i DNN som aldrig fgr - og snart kan vi
byde medlem nummer 800 velkommen! Netveerket har
virkelig fundet sin form som samlingspunkt for den nyeste
viden og som platform for samarbejder med Center for
Anvendt Adfaerdsforskning.

Vi kom med en klar melding i sommer: Dansk Nudging
Netveerk er et samlingspunkt, hvor standarden holdes, sa
det ikke lgber ud i sandet... Det er en melding, vi star ved.
Derfor starter vi ogsa arets fgrste magasin med at tage et
kig pa de sandkorn, som dette felt bestar af. Og neermere,
hvad de ikke bestar af. Pelle Guldborg Hansen har spidset
blyanten, sa vi en gang for alle kan fa klarhed over, hvad
ADFARDSINDSIGTER, ADFARDSDESIGN og NUDGING
egentlig deekker over. Grib en god kop kaffe, nar du laeser
denne artikel. Pelle mestrer som altid at komme omkring
nuancerne med en faglig dybde, der indimellem kraever en
kringlet seetning eller to.

Aldrig fer har vores indsats vaeret sa varieret, og det er med
et utroligt steerkt hold af adfeerdsspecialister og -
analytikere, at vi fortsaetter med at skabe positive
forandringer og interessante indsigter. Vifortseetter med at
specialisere os i at lave adfeerdseksperimenter i felten - og
som indholdsfortegnelsen i dette magasin afslerer, har der i
2023 veeret et stort fokus pa sundhed og baeredygtighed.
Det bringer os ud i felten, da vi ser det som et absolut
minimum, at vi er dér, hvor adfaerden sker. | dette nummer
kan du se frem til at leese om et samarbejde med blandt
andre Fgdevarestyrelsen, Coop og Salling - med det ene
formal at fa mere grent i indkgbskurven. Samarbejdet blev
styret med sikker hand fra den altid steerke
adfeerdsanalytiker, Jesper Elbaek Jensen, sa du kan se frem
til nogle fantastiske resultater!

Vi flytter ikke adfeerd bag skrivebordet. Den pointe tog
Rikke Skoumann til sig fra start, da hun i foraret 2023 valgte
at forvandle sin nysgerrighed og interesse for
adfeerdsforandringer til praktiske feerdigheder ved at
deltage i grunduddannelsen i nudging og adfeerdsindsigter.
Du kan leese om, hvordan Rikke gik undercover i sin lokale
fotex med observationsarket elegant kamufleret som
indkgbslisten for at undersege, hvorfor vi trods information,
kampagner og deslignende fortsat har sa sveert ved at kgbe
de sunde alternativer.

Klima og beeredygtighed vil med garanti ogsa veere del af
vores arbejde i 2024. Vi kommer ikke uden om, at der skal
ske store a&ndringer - ogsa nar det geelder vores adfaerd og
forbrug. Det er bade i hiemmet, pa arbejdspladsen og nar vi
rejser. Pandemien har ikke a2endret vores rejseadfaerd
betydeligt, og trods eget "klimabevidsthed” fortseetter vi
med at rejse i hidtil uset omfang. | samarbejde med
europeeiske partnere, herunder Giulia David, har vi
undersegt baeredygtig turisme.

Caroline Gundersen

Hendes artikel udforsker potentialet i at anvende
adfaerdsindsigter i turisme, hvor fokus er pa at teenke hele
rejsen igennem og undlade at stole udelukkende pa afgifter.
Laes mere om dette netop afsluttede projektsamarbejde,

Nudge my tour, i hendes artikel.

| dette nummer af ADFARD tager vi dig med til Brasilien.

Vi var med, da CINCO - en nyetableret adfeerdsenhed -
officielt sa dagens lys i september 2023. Dette felt
begynder nu, efter mange ars hardt arbejde, at finde vejindi
offentlig politik og regulering i den brasilianske regering - og
vi er sa heldige at veere med fra start!

Jeg vil slutte af med en lille cliffhanger: | neeste nummer ser
vi ngermere pa vores forskellige samarbejder gennem tiden.
Rie L. R. Johansen og Simon Tulloch, der begge er trenet i
BASIC, udforsker, hvordan det er muligt at integrere Bl-
metoder og veerktgjer i forbedringsaktiviteter (quality
improvement) inden for sundhedssektoren. Vi har haft
forngjelsen af at bistd med sparring og faglig hjeelp til den
akademiske artikel, som forhabentligt snart ser dagens lys.

| sommeren 2023 startede et vigtigt samarbejde med et
medlem, der stod over for en udfordring, som mange
fagforeninger kender til: Fastholdelse af medlemmer.

Vi fortsaetter arbejdet med dette adfzerdsprojekt og haber
at dele indsigter senere i 2024. Baeredygtighed er pa alles
lzeber, men nar det kommer til at teste interventioner, bliver
der ofte stille. Det har vaeret uvurderligt, nar medlemmer fra
vores netveerk, heriblandt Anne Hodal fra Nordea, har abnet
dgrene for praktiske tests. Vikan ikke sige mere nu, men en
ting er sikkert: Det er muligt at zendre adfzerd, ogsa nar det
geelder bzeredygtighed i stgrre organisationer. Sidst men
ikke mindst Igfter vi sleret for et potentielt langt og staerkt
samarbejde. Vi har fzelles interesser med teenketanken Frej,
som begynder at materialisere sig i ansegninger om
adfaerdsprojekter med fokus pa klima og beeredygtighed.
Via et medlem aktivt i DNN siden 2020 ser vi frem til, hvad
dette vil bringei2024.

Det var vist mere end blot én lille cliffhanger, vi sluttede pa.

Jeg haber, at ovenstaende giver dig lyst til at dykke ned i
vinterens udgave af ADFARD - og allerede nu se frem til
naeste nummer, hvor vi igen samler en reekke spaendende
artikler, bade med de dybe, relevante og mere kurigse

emner. God forngjelse!
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> artikel

Man kan ikke flyve med lante fjer:
Hvorfor ‘Adfaerdsdesign’ ma stoppe med at pakalde

sig viden og autoritet fra adfaerdsvidenskaberne og

Adfaerdsindsigter

Skrevet af Pelle Guldborg Hansen,
Ph.d., adfaerdsforsker, Roskilde Universitet,
Forskningschef, iNudgeyou - Center for Anvendt Adfaerdsforskning




INTRODUKTION

| lebet af det seneste arti har "Behavioural Insights" eller pa dansk,
"Adfaerdsindsigter", etableret sig som en globalt anerkendt tilgang
inden for politisk styring, offentlige organisationer og private
virksomheder. | teet forbindelse med 'nudging’ har 'Adfaerdsdesign’
vundet indpas i Danmark. ‘Adfeerdsdesign’ synes at rulle lettere pa
tungen og bruges iseer af selvudnaevnte 'adfaerdsdesignere’ og
'adfeerdskonsulenter’, men heri ligger ogsa en hemmelighed, som
ikke alle @nsker at afslgre. Denne artikel dykker dybere ned i
dynamikken mellem begreberne "Adfaerdsindsigter”, "nudging" og
"Adfeerdsdesign" med det formal at afslgre de underliggende
intentioner og konsekvenser af disse tilgange il
adfeerdspavirkning.



Igennem de sidste 10 ar har begrebet Behavioural
Insights (dansk: Adfaerdsindsigter) etableret sig
globalt som en populzer tilgang i politisk styring,
offentlige organisationer og private virksomheder.
Tilgangen er tzet forbundet med begrebet 'nudging’,
men i Danmark er begrebet ’Adfaerdsdesign’ ogsa
dukket op. Adfeerdsdesign ligger nemlig godt pa
tungen og foretraekkes tilsyneladende derfor af
selvudnaevnte 'adfzerdsdesignere’ og
"adfaerdskonsulenter’ fremfor adfeerdsindsigter og
nudging - hvis de da efterhanden overhovedet
kender til de to sidstnaevnte. Men denne praeference
for begreber er dog ikke sa uskyldig, som den
fremstar, da begrebet ’adfeerdsdesign’ ogsa
benyttes til at skjule en hemmelighed, som ikke alle
erinteresserede i skal opdages.

Lad os starte med begrebet Adfzerdsindsigter. Dette
begreb blev oprindeligt udmgntet af det engelske
Behavioural Insights Team (BIT) til at referere til en
evidensbaseret tilgang, der integrerer indsigter og
metoder fra adfaerdsvidenskaberne i alle aspekter af
offentlig politikudvikling med det formal at levere
bedre og mere effektiv regulering (Halpern, 2015).

| denne forbindelse er det vigtigt at forsta, hvad
begrebet adfaerdsvidenskaberne deekker over.

Der er nemlig helt specifikt tale om adfaerdsgkonomi,
kognitiv- og socialpsykologi, studiet af demme- og
beslutningskraft (eng.: judgement and decision-
making) samt andre nomotetiske discipliner, der ikke
blot deler den induktive, men ogsa den
eksperimentelle tilgang til at studere kausalitet og
generaliserbare tendenser og regulariteter i
forbindelse med menneskelig kognition. Det er ogsa
disse generaliserbare tendenser og regulariteter - de
sakaldte "adfeerdsindsigter’ (med lille a) - der ligger
navn til den overordnede tilgang Adfeerdsindsigter
(medstort A).

BIT blev nedsat af David Cameron i 2009 som en
offentlig enhed med kontorer i Downing Street; men
da det viste sig ikke at vaere en baeredygtig model,
blev enheden rullet ud af det offentlige allerede i
begyndelsen af 2014 og fungerer i dag som et
konsulentfirma ejet af innovationsfonden Nesta.
Sammen med iNudgeyou, ideas42 og en serie af
andre  oprindelige  ’adfeerdsenheder’  (eng.
behavioural insights teams), der alle blev etablerede
omkring 2010, ferte BIT an i en bevaegelse, der
spredte Adfaerdsindsigter som tilgang langt ud over
de oprindelige sektorer for politisk styring of
offentlig regulering, saledes at tilgangen i dag ogsa
anvendes i ikke-statslige organisationer og private
virksomheder.

Blot 13 ar senere er denne nye tilgang til adfzerds-
pavirkning baseret pa anvendt adfaerdsvidenskab
etableret globalt som et nyt paradigme i
adfeerdsregulering, som det sa fint hedder, med
egne akademiske tidsskrifter, faglige foreninger,
tveerinstitutionelle netveerk og mere end 400
offentlige og private enheder rundt omkring i verden,
der arbejder med Adfeerdsindsigter.

BITs arbejde var, ligesom de andre oprindelige
adfeerdsenheders arbejde med adfeerdsindsigter,
oprindeligt kraftigt inspireret af den sakaldte nudge-
tilgang til adfaerdspavirkning; en tilgang, der har sit
ophav i Richard Thaler og Cass Sunsteins
populeervidenskabelige bog om Libertariansk
Paternalisme, Mudge: Improving Decisions about
Health, Wealth, and Happiness (2009). Af denne
grund har BIT derfor ogsa altid gaet uformelt under
navnet "The Nudge Unit”, hvilket ogsa bevidnes af,
at David Halperns (Chief Executive of BIT) bog om
enhedens tidlige historie beerer titlen /nside the
Nudge Unit (Halpern, 2015).

Nudging er ligesom Adfeerdsindsigter en tilgang, der
baserer sig pa adfzerdsvidenskabelige indsigter og
metoder. Begrebet 'nudge’ er dog af Thaler og
Sunstein sa steerkt forankret i Libertariansk
Paternalisme, der er et styringsparadigme, som
forfelger adfaerdsregulering uden at ggre brug af
yderligere gkonomiske incitamenter eller regulering,
at en del forskere, inklusiv Thaler og Sunstein selv,
foretraekker at reservere begrebet til tiltag, der
kvalificerer sig som instanser af Libertariansk
Paternalisme.

Den umiddelbare forskel mellem Adfeerdsindsigter
og nudging er saledes, at hvor Adfzerdsindsigter
generelt integrerer indsigter og metoder fra
adfeerdsvidenskaberne (herunder ogsa i udviklingen
af incitamenter og regler), sa refererer nudging for
mange i feltet til den meget restriktive anvendelse af
adfeerdsindsigter i udviklingen af adfaerds-
regulerende tiltag, der ved deres implementering
afholder sig fra at ggre brug af yderligere
gkonomiske incitamenter og regulering.

| Danmark er begreberne Adfaerdsindsigter og
nudging dog i tiltagende grad blevet populariseret
under begrebet 'Adfzaerdsdesign’. Hvad der preecist
skal forstds ved dette er uklart blandt dem, der
benytter det, men uden tvivl star det, at begrebet
benyttes med reference til frameworks udarbejdet,
og eksperimenter foretaget, af de oprindelige savel
som nye adfeerdsenheder samt megen tale om
indsigter fra de sidste 50 ars adfaerdsvidenskaber,
Kahnemans dual-system teori (§1/52) og kognitive
bias.
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Der er saledes ingen tvivl om, at man med begrebet
”Adfeerdsdesign” generelt ansker at pakalde sig den
viden og autoritet, som er konstituerende for den
anvendte  adfeerdsforskning og  paradigmet
Adfaerdsindsigter.

Ved ferste gjekast er det helt fint. Som allerede
neevnt, sa ligger "Adfeerdsdesign” langt bedre pa den
danske tunge end kunstordet Adfeerdsindsigter
savel som det importerede ord ’nudging’, der ikke
rigtigt har en dansk pendant.

Sa hvis "Adfeerdsdesign” blev benyttet aekvivalent
med det engelske Behavioural Insights, var alt sddan
set godt. Problemet er bare, at alting ikke er godt.
For leser man sig ned i, hvad ’fgrende
adfeerdsdesignere’ skriver om ’adfeerdsdesign’, sa
opdager man hurtigt, at den tilsyneladende uskyldige
og ufarlige lethed, hvormed begrebet
'Adfzerdsdesign’ ruller pa tungen, benyttes til at
daekke over, at de mange referencer til
adfaerdsvidenskab, psykologisk teori, kognitive bias
og eksperimenter i bedste fald er blevet lsest med
uforvarende leegmandsagt, og i veerste fald benyttes
som lante fjer med henblik pa at besnzre
interesserede - med negative konsekvenser til falge.

For at gennemskue dette ma vi starte med det helt
fundamentale: Hvad er ’adfeerdsvidenskaberne’?
Ifglge den geengse "adfeerdsdesigner’, sa er der mere
eller mindre tale om enhver organiseret
vidensdisciplin, der matte berere menneskelig
adfaerd i en eller anden forstand. Foruden blot
"psykologi”, naevnes der derfor som regel sociologi,
antropologi, ledelsesteori, design og lignende. For i
leegmandsperspektiv synes det blot rimeligt, at
"adfaerd” her bare er det samme som det, vi forstar
ved "adfeerd” i hverdagssproget; og "videnskab” er
vel sa bare det at arbejde med det i en eller anden
vidensdisciplin?

Dette er dog ikke tilfaeldet. Med adfeerds-
videnskaberne (eng. the behavioural sciences)
menes der nemlig, som allerede naevnt, nomotetiske
discipliner, der ikke blot deler den induktive, men
ogsa den eksperimentelle tilgang til at studere
kausalitet og generaliserbare tendenser og
regulariteter i forbindelse med menneskelig
kognition og adfeerd. Dette afslgres ogsa af, at der
med det engelske ’sciences’ skal forstas ”the
systematic study of the structure and behaviour of
the physical and natural world through observation,
experimentation, and the testing of theories against
the evidence obtained” (Cambridge Dictionary) - og
altsa ikke ‘videnskab’ i den kontinentale forstand af
det tyske ‘Wissenschaft’, der f.eks. ogsa omfatter
ldeografiske discipliner.

. Q Vs
Wilhelm Windelband (1848 — 1915),

Tegning af German Vizulis/shutterstock

Nomotetiske og ideografiske videnskabstilgange
Udtrykket "nomotetisk" blev introduceret i en
videnskabsteoretisk sammenhzaeng af den tyske
filosof Wilhelm Windelband i slutningen af det 19.
arhundrede.  Windelband  brugte udtrykkene
"nomotetisk" og "ideografisk" til at skelne mellem to
tilgange til at forstd og forklare feenomener i
forskellige videnskabelige discipliner. Nomotetisk
refererer til de generelle eller universelle principper,
love eller manstre, der geelder for en lang reekke
tilfeelde. Med andre ord sgger nomotetiske
videnskaber at etablere generaliseringer og love.
Dermed sigter nomotetiske tilgange mod at
identificere og forsta feelles principper, der ligger til
grund for forskellige feenomener. Pa den anden side
vedrgrer "ideografisk" de unikke og individuelle
aspekter af specifikke faenomener og begivenheder.
Det involverer en detaljeret undersggelse af
bestemte tilfeelde for at opna en dyb forstaelse af
deres specifikke karakteristika og saeregne traek.
Begreberne nomotetisk og ideografisk bruges ofte i
psykologi, sociologi og andre samfundsvidenskaber
til at beskrive forskellige forskningsmetoder og
tilgange. Nomotetisk forskning sigter mod
generaliserbarhed og identifikation af universelle
principper, mens ideografisk forskning fokuserer pa
de unikke aspekter af individuelle sager.

At adfaerdsvidenskaberne, og dermed ogsa
paradigmet Adfeerdsindsigter, og regulerings-
tilgangen nudging skal forstds som nomotetiske, er
egentlig ganske tydeligt. F.eks. er de mange
kognitive biases og heuristikker, som udger
instanser af adfeerdsindsigter defineret som
systematiske afvigelser fra rationalitetsbaserede
forudsigelser og udger centrale analytiske objekter
for undersggelser i den eksperimentelle kognitive
psykologi og socialpsykologien samt
adfaerdsgkonomi.
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Dermed ogsa sagt, at der altsa ikke er tale om, at der
med ’adfzerdsvidenskaberne’ umiddelbart skal
forstads discipliner som antropologi, sociologi,
generel psykologi, UX, idehistorie, design, eller andre
organiserede vidensdiscipliner, der - om end de
omhandler mennesker i en hverdagssproglig
forstand - somregel ikke er nomotetisk forankrede.
Det betyder ogsa, at er man f.eks. uddannet
retoriker, designer, antropolog, journalist, sociolog,
kommunikater, UX’er eller lignende, sa har man efter
al sandsynlighed ikke tilegnet sig de faglige
forudsaetninger for at forsta de teorier og metoder,
der ligger til grund for Adfeerdsindsigter og nudging. |
en raekke henseender er dette ikke problematisk.
Manglende viden kan erkendes og herefter tilegnes
efter ens interesser og behov samt kompleksiteten
af de udfordringer, man star overfor. Men en
manglende relevant uddannelse og viden kan dog
ogsa medfere, at man slet ikke opdager denne
mangel, hvilket maske forklarer, hvorfor en raekke
‘eksperter’ i "Adfeerdsdesign” med uforvarende
leegmandsagt har overset, at de faktisk ikke har
tilegnet sig de nedvendige forudsaetninger - med
grundleggende  misforstaelser og negative
konsekvenser for feltet til falge.

Starter vi med misforstaelserne, s& angar en szerlig
grundlzeggende og meget udbredt én selve
feenomenet, der er i fokus: adfeerd. Saledes kan manii
dag finde pensa pa universiteter, professionsskoler
og andre uddannelsesinstitutioner, hvor undervisere
uden for adfeerdsgkonomi, kognitiv- og social
psykologi  underviser i ’adfeerdsdesigneres’
skriverier, hvor man blandt andet kan laese, at
adfeerd er lig med "observerbar adfaerd”. Det er i
princippet rigtigt nok, indtil man opdager, at
observation herefter udlaegges som adfaerd, der pa
en eller anden made kan ”ses” eller, som en kendt
dansk populeerbog skriver i forbindelse med sit
referencelgse lan af BASIC-frameworkets
adfeerdsreduktion, "optages pa video”.

En del af misforstaelsen kommer sig muligvis af, at
BASIC-frameworket og mere generet faglitteraturen
inden for Adfeerdsindsigter - foruden at omtale
adfeerd som en starrelse, der kan ’observeres’ - i
forbindelse med adfzaerdsreduktion ogsd omtaler
adfeerd som en stgrrelse "that one can record”.
Anden del af misforstaelsen kommer nok af, at denne
leesning flugter med laegmandsopfattelse af, hvad
det er "at observere” samt af, at 'to record’ kan
oversaettes til 'at optage’.

Givet forankringen i adfaerdsvidenskaberne og den
bagvedliggende nomotetiske tilgang, sa er denne
udleegning dog uheldig. For ’observation’ skal nemlig
naermere forstas som 'malbar’ og ’to record’ som ’at
dokumentere’. Helt banalt betyder det f.eks., at ikke-
handlinger teeller som adfeerd, og vigtigere, at en
‘usynlig’ kognitiv begivenhed som f.eks. en
(be)slutning, hvad end denne angar
intentionsskabelse, = formodningsskabelse eller
preeferencekonstruktion, ogsa er adfeerd. For at
veere lidt mere pracis, sa er den bedste made at
definere det relevante adfaerdsbegreb, som man
generelt benytter i forbindelse med
Adfaerdsindsigter og lseegmandstermer, noget i
retningen af ’en begivenhed, der potentielt er under
en agents umiddelbare kontrol’, sdledes at der er en
kontingens involveret i adfaerden (noget sker, men
noget andet kunne ogsa veere sket).

Foruden at ovenstaende misforstaelse viser, at det
nok ikke er den bedste ide at bruge
leegmandslitteratur i uddannelsespensum, sa spiller
den sammen med en anden udbredt misforstaelse. |
andre tekster og interviews med "adfeerdsdesignere’
kan man saledes laese, at ’'adfaerdsdesign’ er en
instans af, hvad en ’adfeerdsekspert’ kalder ’god
gammeldags, Behaviourisme’. Desveerre sa er det
helt - helt - forkert.

Uden at ga i dybden, sa har psykologiske teorier
forskellige forklaringsniveauer (Marr, 1982). Teorier
pa det beregningsmaessige niveau studerer input-
output relationer uden reference til de kognitive
processer, der medierer disse. Behaviourismen
falder i denne tradition, da den groft sagt betragter
sindet som en ’sort kasse’, hvorom postulater ikke
kan afgeres ved direkte observation, hvorfor den
onsker at begreense sig til percipérbar adfaerd.

Dette star i kontrast med teorier pa det algoritmiske
niveau, der netop beskaeftiger sig med de kognitive
processer, der aktivt medierer mellem input og
output og herefter forsgger at opstille modeller af de
kognitive strukturer og processer, der former vores
adfeerd - og det er netop her, man finder DPT,
herunder Daniel Kahnemans pesedagogiske dual-
system teori. Med andre ord, sa har vi altsa
"adfaerdseksperter’, som udleegger Adfaerdsdesign
som Behaviourisme samtidig med, at de forteeller og
skriver om, hvordan menneskers adfeerd skal forstas
ved hjeelp af Kahnemans teori, der udger en teori om
de kognitive processer, der former vores adfeerd og
dermed er en klar instans af kognitiv psykologi.
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For leegmand kan dette virke "meget teoretisk”,
hvilket ogsa er noget som ’adfeerdsdesignere’
deekker sig bag. Men som vi skal se, sa har dette
konsekvenser for den interesserede - om end ikke sa
direkte konsekvenser som dem, der truer en
studerende, der i god tro afleverer en opgave, et
projekt eller et speciale, der udleegger
Adfeerdsdesign som Behaviourisme grundet en
underviser, der med uforvarende lazagmandsagt har
indarbejdet tekster forfattet af forudseetningslase
‘eksperter’, der med samme uforvarende
leegmandsagt, eller det, der er vaerre, har sggt at
pakalde sig viden og autoritet i den
adfaerdsvidenskabelige litteratur.

Miseren med at forankre ’Adfeerdsdesign’ i
leegmandsagt stopper dog ikke her. For blandt
"adfaerdsdesignere’ er det meget udbredt at referere
intenst til Daniel Kahnemans populeervidenskabelige
bog Thinking, Fast and Slow(2011) - og seerligt hans
paedagogiske udleegning af DPTs generiske S1/S2
teori.

| den forbindelse florerer det med tekster, hvor
'forende adfeaerdsdesignere’ forklarer, hvordan
Kahneman har faet en Nobelpris for at bevise, at
mennesker er irrationelle med sin teori om hjernens
to systemer. Herefter er udleegningen, at S1 er
hurtigt, automatisk, ukontrolleret, ubevidst, og
intuitivt, imens S2 er langsomt, reflekteret,
kontrolleret og bevidst. Naeste forklaringstrin er, at
S2 er rationelt, men meget energikreevende, hvorfor
mennesker lider af en form for kronisk dovenskab,
der ger at vi'defaulter’ til S1, der godt nok er energi-
effektivt’, fordi det benytter vaner og kognitive
smutveje, men hvilket dog ogsa betyder at det er
notorisk upalideligt og medfgrer at vores adfaerd
ofte bliver 'ubevidst biased’. Ja, faktisk kan man leere
af 'adfaerdsdesignerne’, at vores adfeerd er drevet af
S1 ”i omegnen af 90% af tiden”, hvilket er grunden
til, at mennesker i bund og grund er irrationelle
vaesener.

Det lyder alt sammen meget simpelt og speendende,
men maske er det desvaerre mest fordi, at lante fjer
hurtigt bliver til 5 hgns. Nar det kommer til fjeren, sa
er den sadan set rigtigt nok. | 7hinking, Fast and Slow
(2011) forklarer Kahneman teorien om S1/S2, samt
hvordan S1 er karakteriseret ved at veere hurtigt,
automatisk, ukontrolleret, ubevidst, og intuitivt, og
S2 er langsomt, reflekteret, kontrolleret og bevidst -
men herefter stopper fjeren ogsa. Sa, lad os plukke
nogle hgns.

Lad os starte med en detalje om Nobelprisen. Det er
blot en wuskyldig detalje i forhandenveerende
sammenhzaeng, at 'Nobelprisen’ i gkonomi faktisk ikke
er en rigtig Nobelpris. Det er ’Sveriges Riksbanks pris
i skonomisk videnskab til Alfred Nobels minde’,
indstifteti 1968 og dermed ikke en ’rigtig’ Nobelpris.
Det til siden, sa fik Kahneman ikke Nobelpriseni 2002
"for sin teori om hjernens to systemer”, men for den
bergmte Prospect Theory, som er en del af bias-og-
heuristikprogrammet, som han udviklede sammen
med Amos Tversky. Desuden fik Kahneman kun en
halv Nobelpris, da han delte den med den
eksperimentelle gkonom Vernon L. Smith, der fik den
for udviklingen af eksperimentelle metoder i
gkonomi, med hvilke han blandt andet viste, at der
eksisterer markedsforhold, hvorunder mennesker
handler rationelt.

Det ligner som sagt en uskyldig detalje. | hvert fald
lige indtil man hegrer en adfaerdsdesigner forteelle, at
Kahneman fik en Nobelpris i gkonomi for sin teori om
hjernens to systemer, der viser at vi mennesker
partout erirrationelle.

Den naeste hane er, at S1/S2 ikke er Kahnemans
teori, hvilket han heller aldrig har pastaet, se
(Kahneman, 2011: 20). Selve betegnelsen S1/S2
blev formuleret af Stanovich (1999), om end blot til
at betegne en gennemgadende struktur i tidligere
teoridannelser med lange rodder tilbage i
videnskabshistorien. En teoridannelse, der for alvor
tog form op igennem 1980’erne og 1990’erne i
forskning foretaget af psykologerne Jonathan P.
Reber, Seymor Epstein, Keith Frankish, Keith
Stanovich, Richard West og Jonathan St. B.T. Evans,
filosoffen David Over m.fl., se (Frankish & Evans,
2009). Kahneman har senere ogsa bidraget til denne
forskning sammen med psykologen Shane Frederick,
men hans sterste bidrag til DPT er, og forbliver nok,
hans popularisering af denne i forbindelse med
preesentationen af hans egen forskning i biases og
heuristikkeri Thinking, Fast & Slow(2011).

Grunden til, at Kahneman har brug for at introducere
DPT i form af S1/S2 er, at en del af hans forskning
forbliver pad det beregningsmaessige niveau.
Prospect Theory, f.eks., beskriver groft sagt hvilken
pavirkning risici har pa menneskers valg relativt til et
fleksibelt referencepunkt, der markerer skillelinjen
mellem oplevet tab og gevinst. Teorien forteeller os
dog ikke, hvilke kognitive processer der medierer
input (valgsituation) til output (adfaerd). Dette traek
deler teorien med megen adfaerdsgkonomi, hvilket
0gsa betyder - og det ved Kahneman godt - at man
mangler en kognitiv teori pa det algoritmiske niveau.
Derfor er det vigtigt for Kahneman at indskyde en
teori, der kan forklare input-output relationerne.
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Her vaelger han sa at indfgre sin egen version af DPT i
form af S1/S2, som han selv omhyggeligt beskriver
som to brugbare, men fiktive karakterer, der tjener
et didaktisk formal i en populzervidenskabelig bog, se
(Kahneman, 2011:28-30).

Den tredje hene angdr ’Adfeerdsdesigns’
forkeerlighed til hjernelingo. Teknisk sprog og
fagjargon har til alle tider veeret et retorisk greb til
enten at udvise, eller at foregive, autoritet. | de
tilfeelde, hvor lytteren er den udenforstaende
interesserede, kan det derfor vaere bade fristende og
fascinerende at tale om dopamin, den praefrontale
cortex, neurale netvaerk etc. Tilbage til Marr’s
psykologiske teoriers forklaringsniveau herer disse
begreber til pa det sakaldte implementeringsniveau,
der angar instantieringer af det algoritmiske niveau,
seerligt i hjernens neurale hardware og fysiologi.
Implementeringsniveauet er super interessant og
komplekst. | forbindelse med Adfeerdsindsigter er
der dog sjeeldent noget vundet ved at foretage
reduktioner til implementeringsniveauet (i hvert fald
ikke, nar det kommer til neurotypiske individers
adfeerd) - og traekket rummer desuden en klar fare
for at reducere mennesker til neuro-determinerede
zombier. Alligevel, eller maske netop derfor, kan den
interesserede let forfgres af populaer-litteraer
hjernelingo.

Heldigvis forfalder en forsker som Kahneman, savel
som de banebrydende DPT-psykologer, heller ikke til
hjernelingo (med mindre end nar der er gode
grunde). Helt praecist understreger Kahneman
saledes ogsa, at man ved S1/S2 ikke skal forsta
'systemer i hjernen’. Med andre ord, sa skal man ikke
forstad S1/S2 som en bogstavelig repreesentation af
adskilte anatomiske strukturer eller processer ”i
hjernen” - og det er helt i trdd med DPT generelt. Den
pointe overses dog gerne i ’Adfeerdsdesign’.

Den fjerde hgne angar "systemer”. Man kan ofte
leese ’adfaerdskonsulenter’ og ’adfeerdsdesignere’
snakke om, at der er "2 systemer” og at "det her er
en System 1 adfeerd” og ”det her er en System 2
adfeerd”. En pointe, der er veerd at papege i denne
sammenhaeng, er dog, at der ret beset ikke er tale
om systemer, og at man derfor heller ikke kan tale om
"system 1 adfeerd” og "system 2” adfaerd.

Her ma man medgive, at adfeerdsdesignerne, der
siger dette til dels er, kan tilgives. Kahneman
benytter trods alt selv begreberne ”systemer”, og
ogsa forskere, der er inspirerede af Adfeerds-
indsigter, har det med at adoptere denne
terminologi.

| sidste ende betyder dette, at man
faktisk ikke meningsfuldt kan sige, at det

her er en "system 2 adfeerd” eller
”system 1 adfeerd.

Inden for DPT blev det dog allerede tidligt papeget,
at system-terminologien er misvisende, se
(Gawronski et al., 2014). | stedet benytter man
begrebet ’processer’. For det ferste skyldes dette,
at det som Kahneman betegner S2 ret beset
defineres ved at veere kognitive processer, der
involverer  arbejdshukommelsen, imens det
Kahneman betegner S1, defineres som de processer,
der ikke traekker pa arbejdshukommelsen, i denne
forbindelse se seerligt (Stanovich, 2011). Det
betyder altsa, at det eneste de processer, som S1
betegner, har tilfelles er, at de jkke treekker pa
arbejdshukommelsen. Derfor udger de pa ingen
made et system, der er integreret, kan fungere
selvsteendigt og har et samlende formal. Dertil
kommer, at de processer, som S2 betegner, altid
involverer de processer, som S1 betegner, hvorfor
de farstnaevnte heller ikke udger et system.

| sidste ende betyder dette, at man faktisk ikke
meningsfuldt kan sige, at det her er en "system 2
adfaerd” eller "system 1 adfaerd.” Det betyder dog
ikke, at man ikke benytter system-terminologien
inden for DPT. Dual-system teori er bare reserveret
til at referere til det, man kalder ’generiske modeller’,
dvs. modeller, der forsgger at samle forskellige
specifikke dual-proces modeller i én overordnet
model. Der er pa den made tale om, at S1/S2 er en
model-af-modeller, en form for meta-model. Men
dermed er der ogsa sat en fed streg under, at det
ikke er en model, der angar specifikke processer, som
medierer vores adfeerd, og at man ikke meningsfuldt
kan benytte S1/S2 til adfaerdsanalyse, herunder
kategorisering af konkrete adfeerdsmegnstre.

Som allerede naevnt, sa kan alt dette virke "meget
teoretisk” for den anvendelsesorienterede, hvilket
"adfaerdsdesignere’ ogsa vil veere de forste til at
papege. Men plukker vi den femte hgne begynder en
anden sandhed lige s langsomt at pible frem.

Efter at have citeret en Nobelprisvinder, dennes
banebrydende S1/S2 teori, fascinerende
hjernelingo, og et simpelt framework bestaende af to
kategorier, er nzeste forklaringstrin nemlig som
beskrevet ovenstdende: S2 er rationelt, men meget
energikraevende, hvorfor mennesker lider af en form

Et magasin publiceret af Dansk Nudging Netvaerk



for kronisk dovenskab, der ger, at vi ’defaulter’ til S1,
der godt nok er ’energi-effektivt’ fordi det benytter
vaner og kognitive smutveje, men hvilket dog ogsa
betyder, at det er notorisk upalideligt og medfgrer,
at vores adfeerd ofte bliver 'ubevidst biased’ - ja,
faktisk er vores adfeerd er drevet af S1 ”i omegnen af
90% af tiden”, hvilket er grunden til, at mennesker i
bund og grund er irrationelle vaesener.

Der er bare et lille problem - eller flere. Lad os starte
med det dbenlyse. Lige som med hjernelingo, sa har
det til alle tider veeret et retorisk greb til enten at
udvise, eller foregive, autoritet, at naevne specifikke
tal og procenter. | hvert fald mindst 80% af tiden!
Men man bgr lige stoppe sig selv og taenke sig om, fgr
man tror pa en ’'adfaerdsdesigner’, der forteller, at
vores adfeerd er drevet af det ubevidste S1 i
omegnen af 90% af tiden”. For det fgrste: Hvordan
skulle man nogensinde kunne kvantificere dette? Har
man haft en klikteeller i lommen og sa ’klik!’ hver
gang, man har observeret sig selv taenke en ubevidst
tanke eller udfgre en ubevidst handling? Og hvor
stopper en tanke, eller for den sags skyld, en
handling? Neeste gang du hgrer en’adfeerdsdesigner’
forteelle om de 90%, sa sperg lige om en
adfaerdsvidenskabelig reference pa dette - for den
kunne jeg godt teenke mig at leese. En sadan
reference ville nemlig ikke blot veere metodisk
udfordret, men ogsa teoretisk. For givet dét, der er
skrevet om DPT ovenfor, falger det nemlig, at 100%
af de processer, som adfaerdsdesigneren beskriver
som 'S2’, involverer ’S1’-processer - og det samme
geelder naturligvis ogsa 'S1’-processer. Derfor ma
der saledes ogsa veere tale om, at 100% af vores
kognitive processer involverer’S1’-processer.
Mindre abenlyst er det naeste problem - altsa med
mindre, at man abner en bog i DPT-faglitteraturen.
Her er der nemlig bred enighed om at, at ’S2’ eller
Type 2 processer, som man ret benaevnt kalder det,
lige som ’'S1’, eller mere preaecist betegnet 7Type 7
processer, ogsa resulterer i en lang reekke biases, se
f.eks. Evans klassiske Hypothetical Thinking (Evans,
2007) for eksempler pa diskussioner af disse. Sa
med andre ord, sa er det forkert at karakterisere
adfeerd, der resulterer fra Type 2 processer, som
rationelle (selvom rationalitet er et integrerende
princip, som Type-2 processer aspirerer til at leve op
til).

Sidst, men ikke mindst, sa ber det ogsad veere
abenlyst for enhver, at man skal passe pa med at
overgeneralisere mennesker til at veere irrationelle
dovendyr. Hvis man lgfter gjnene fra ’adfeerds-
designerens’ tekst og ser ud pa verden star det
hurtigt klart, at vi mennesker kan ét eller andet - og
det ét eller andet er, at vi besidder evnen til at teenke,
planlaegge og agere rationelt.

Sa at reducere mennesker, hvilket vil sige kollegaer,
borgere, studerende og patienter, til at veere
hovedlgse dovne og irrationelle flokdyr, der generelt
er irrationelle og notorisk upalidelige, er i ferste
omgang misvisende, i anden omgang en praktisk
katastrofe og i tredje omgang nedveerdigende.
Alligevel er det dette menneskebillede, der er
"adfaerdsdesignerens’ abning til, at vi skal hashtag-
adfeerdsdesigne’ til det dovne ’hashtag-flokdyrs-
menneske’ ved at identificere  ’hashtag-
adfeerdsbarrierer’ i omgivelserne og ’'hashtag-gere-
det-nemt’ at ggre det rigtige pa "hashtag-System-1’
’hashtag-automatpilot’ - som man snart kan leese
over alt pa LinkedIn.

Med dette sagt, er det ogsa pa sin plads, meget kort,
at forklare, hvordan DPT overordnet skal forstas.

For det farste skal DPT forstas som en nomotetisk
funderet teoridannelse i den kognitive psykologi.
Den grundlzeggende pastand er, at de kognitive
processer, der medierer input-out relationer i vores
adfeerd, overordnet set kan opdeles i to typer af
processer: Type 1 og Type 2 processer. Type 1
processer definerede ved ikke at treekke pa
arbejdshukommelse og karakteriserede ved at veere
hurtige, automatiske, ukontrollerede, ubevidste,
intuitive og ikke-intentionelle. Type 2 processer er
definerede ved at involvere arbejdshukommelse og
karakteriserede ved at langsomme, reflekterede,
kontrollerede, bevidste og intentionelle.

Endvidere er det vigtigt at opdele Type 1 processer i
mindst tre lag: Hardwirede, implicit indleerte, og
intentionelt traenede stimulus-respons relationer.
Det samme geelder Type 2 processer, hvor der som
minimum  bgr skelnes mellem associative,
algoritmiske og refleksive processer. Disse T2
kategorier er afggrende for at forsta betydningen af
heuristikker og kompetencer, interaktionen mellem
T1 og T2 processer, og ’kognitive stilarter’ og
dgmmekraft, der fgrer til individuel varians og til tider
forskellige Type 2 biases. Alle disse T2 processer har
vi til dels bevidst adgang til, men da de ikke altid
felger en rationalitetens regler, har vi sveert ved at
forstadem.

Som allerede nzevnt et par gange sa kan alt dette
virke "meget teoretisk” for lsegmand. Dette er ogsa
noget som ’fgrende adfzerdsdesignere’ tilsyne-
ladende har benyttet sig af. For "laegmand skal jo
ikke veaere forsker”, og med 5-10-20-1.000 ars
erfaring med ’'Adfeerdsdesign og nudging’ i
konsulentpraksis behgver eksperten tilsyneladende
slet ikke at tilegne sig nogen reelle adfeerds-
videnskabelige kvalifikationer eller kompetencer
uden for, hvad der kan leeses i lufthavnslitteraturen.
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| stedet ser man en bevaegelse, hvor man med etos-
opbyggende historier fra konsulentforleb i C25
virksomheder bevaeger sig flydende rundt i slogans
inspireret af populzaervidenskabelige bager, imens
man namedropper ’bouillonterninger’ af forskere,
begreber og eksperimenter, man ikke selv forstar,
samt radgiver om, hvordan man kan skabe
forandringer i store organisationer og aendre alskens
adfeerd med ’'adfaerdskampagner’, ’barriereanalyse’
og 'plug-and-play strategier’ - alt sammen forankret i
evidens fra de sidste 50 ars adfeerdsforskning.
Forudsaetningen for at dette kan Ilykkes er
naturligvis, at der samtidig ikke er nogen, der synes,
at de videnskaber, hvis viden og autoritet, man
pakalder sig, er andet end en baggrundsdetalje.

For at denne blatante selvmodsigelse kan forblive en
hemmelighed, kraever det dog en afledningsmangvre
- og det kommer i form af selve begrebet
"adfaerdsdesign’, nar det lgsrives fra sin pastaede
akvivalens med Adfeerdsindsigter. Det forste traek i
denne mangvre bestadr i at indfere et staerkt skel
mellem teori og praksis, hvor praksis forstas som ’i
modsaetning til teori’ fremfor det, som det rent
faktisk betyder: | overensstemmelse med procedure.
Og hvad er mere praktisk og anvendeligt end
"design’, nar det er design med mennesket for gje?
Adskillelsen af teori og praksis igennem brugen af
ordet ’design’ er saledes den cirkusring, igennem
hvilken man som "adfaerdsdesigner’ kan hoppe for at
skabe enillusion af ekspertise. Det nzeste traek er at
udvande ’adfeerd’ i adfeerdsvidenskaberne til, hvad
der menes med begrebet i hverdagssproget.

At arbejde med 'adfeerd’ reduceres saledes til blot at
arbejde med adfeerd og adfaerdsvidenskaberne er
blot hvilken som helst organiseret vidensdisciplin,
der matte bergre mennesker pa den ene eller den
anden made. Dette tillader det tredje treek, hvor
’Adfzerdsdesign’ bliver en eklektisk disciplin, dvs. en
tilgang, hvor forskellige alle mulige teorier, metoder
og praksisser frit kan forenes, ogsa selvom de maske
kan virke uforenelige. For leegmand kan dette let
virke som et sympatisk og inkluderende traek, men i
en videnskabelig forstand ender det let med en
proces, hvor nye indsigter bliver udvandet til det
velkendte og assimileret til ‘’business-as-usual’.
Praeferencen for begrebet ’adfeaerdsdesign’ er
saledes ikke sa uskyldig, som den fremstar for den
udenforstaende interesserede. Hvis
"Adfeerdsdesign’ blot blev benyttet aekvivalent med
Adfeerds-indsigter, sa var alting godt, men
forhandenveerende benyttes det til at skjule en
hemmelighed, en reel afledningsmangvre, som ikke
alle erinteresserede i skal opdages.

’Adfzaerdsdesignere’ ensker generelt at pakalde sig
den viden og autoritet, som er konstituerende for
adfaerdsvidenskab og paradigmet Adfeerdsindsigter.

Men som eksemplificeret ovenfor, sa er der i stor
udstraekning tale om, at man pynter sig med lante
fier. Med en fejlagtig forstaelse af faanomenet, der
studeres (adfeerd), en fejlagtig forstaelse af
adfeerdsvidenskaberne (de nomotetiske viden-
skaber, seerlig adfeerdsgkonomi, kognitiv- og
socialpsykologi), samt en fejlagtig forstaelse af den
bzerende psykologiske teori (DPT), er det saledes
ikke overraskende, at det ogsd medfegrer negative
konsekvenser i praksis, hvor praksis skal forstas i sin
bogstavelige forstand lig laegepraksis - konse-
kvenser som den udenforstadende interesserede
uforvarende kan komme til at kopiere.

Tager vi nogle eksempler fra toppen, sa kan man
starte med at konstatere, at en lang reekke
konsulenthuse og bureauer i de sidste 10 ar er
dukket op, hvor der reklameres med, at man er
eksperter i Adfeerdsdesign. Det ggres dog uden, at
der synes at veere nogen synderlige dokumenterbare
adfeerdskompetencer i huset. Det skorter godt nok
ikke pa ’adfeerdseksperter’, ’adfeerdskonsulenter’,
"adfaerdsdesignere’ og ’adfeerdsanalytikere’, men
besgger man deres profiler, sa er de uddannet i fag
som antropologi, kommunikation, retorik,
journalistik, sociologi, grafisk design, idehistorie,
tveerkulturelle studier, UX’ere, og lign. Det behaver
der ikke at veere noget i vejen for, hvis der med
"adfaerd’ fglger, at man har opkvalificeret sig inden
for omrader af de relevante adfaerdsvidenskaber.

Ser man dog, som ovenfor, pa, hvordan der
redegeres for adfeerd, adfaerdsvidenskaberne og
DPT, sa synes dette dog ofte ikke at veere tilfeeldet.
Med andre ord, sa kan man ikke stole p3, at et bureau,
der specialiserer sig i Adfeerdsdesign, har kompe-
tencerne til at forsta deres selverklaerede speciale-
omrade!

Pointe bliver endnu tydeligere, hvis man ser pa de
metodevalg, der foretages i diverse ’adfzerds-
projekter’. Her anvendes der en bred eklekticisme,
baseret pa alt fra brugerinterviews, over digital
etnografi og samskabelse til klassiske
spgrgeskemaer - og det samtidig med, at man
skriver om, hvordan at menneskers adfaerd er styret
af ubevidste biases, som de ikke selv har indsigt i!?
Ligeledes tales der en del om tests og
eksperimenter. Men et par klik, eller et hurtigt blik,
afslerer som regel, at der ikke menes adfzerds-
videnskabelige tests og eksperimenter, men
fokusgrupper, brugerfeedback og selvrapporteret
adfaerd og lignende. Traditionelle metoder, der hviler
pa antagelser om, at individer godt kan udeve
palidelig introspektion og selvrapportere pa
relevante forhold - men ogsd antagelser, som
adfaerdsvidenskaberne i tiltagende grad har taget
afstand fra siden Nisbett og Wilsons artikel 'Telling
more than we can know’ (1977), opkomsten af
Cognitive  Aspects of Survey Methodology
programmeti 1980’erne og anden psykologisk
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forskning, som f.eks. er opsummeret i Wilsons
populeere Strangers to Ourselves (2002). Med andre
ord, sa kan man ikke stole pa, at adfeerds-konsultent-
designer-analytiker-specialisten kan sin adfaerds-
metodik.

Og pointen bliver sat med syvtommerssgm, hvis man
begynder at se p3a, hvordan handteringen og
afrapportering af tal og data foregar.

Her rapporteres statistisk insignifikante forskelle
som massive succeser med henvisning til store
procentvise forskelle udregnet pa mikroskopiske
meengder af data. Nu skal det understreges, at det er
helt naturligt at bega fejl, ndr det handler om
unaturlige sterrelser i form af tal, data og statistik.
Men i konteksterne af omgivende videnskabs-
vaskning og omfangsrig  bullshit-bias-bingo
balancerer man pa graensen til vildledning af oprigtigt
interesserede laegfolk. Derfor ma man desveerre
ogsa konstatere, at man ikke kan stole p3, at
adfaerds-konsulent-designer-analytiker-specialisten
kan handtere tal og data, som man ellers foranlediges
til at tro, nar man eksplicit pakalder sig den viden og
autoritet, som er konstituerende for den adfeerds-
videnskaberne og paradigmet Adfeerdsindsigter.

S3, hvad ger vi for at fa praksis pa rette spor? En ide
kunne veere at insistere pa at ’fgrende
adfeerdsdesignere’ savel som konsulentbureauer
skal benytte 'Adfaerdsdesign’ eekvivalent med
Adfaerdsindsigter, saette sig tilstreekkeligt ind i de
bagvedliggende adfeerdsvidenskabelige teorier og
metoder, rette praksis til, samt kommunikere zerligt
om hvor deres ekspertiser starter og slutter. Den ide
er dog nok ikke realistisk. Interesserne pa spil er for
store, interessen for at indordne sig efter faglighed
for lille, og afledningsmangvren alt for attraktiv.
Desuden lgser det ikke problemet med, at selve
begrebet "adfeerdsdesign’ til stadighed vil invitere til
afsporing.

Det bedste forslag er derfor nok at ‘Adfeerdsdesign’
afleverer de lante fjer tilbage og stoppes i at pakalde
sig adfeerdsvidenskaberne og Adfaerdsindsigters
viden og autoritet. | praksis betyder det bl.a.
falgende:

1. ’Ferende adfeerdsdesignere’ skal stoppe med at
pakalde sig adfeerdsvidenskabernes viden og
autoritet ved at kalde sig eksperter i adfaerds-
videnskab, nudging, dual-process teori,
Adfeerdsindsigter osv. medmindre de kan
dokumentere reel viden, der lever op til standarder
inden  for  adfeerdsgkonomi, kognitiv- og
socialpsykologi eller studiet af degmme- og
beslutningskraft samt andre nomotetiske discipliner,
der ikke blot deler den induktive, men ogsa den
eksperimentelle tilgang til at studere kausalitet og
generaliserbare tendenser og regulariteter i
forbindelse med menneskelig kognition.

Denne problemstilling har man bl.a. forsegt at lgse
internationalt i GAABS - The Global Association of
Applied Behavioural Scientists, ved at kraeeve mindst
to af falgende kriterier er opfyldt: (a) dokumentation
for fuldferelsen af et godkendt postgraduate
traeningsprogram, f.eks. et eksekutivprogram i
anvendt adfaerdsvidenskab; (b) mindst to relevante
publikationer i peer-reviewede fagtidsskrifter eller
adfeerdsvidenskabelige - ikke populaer-pseudo-
videnskabelige - bager; (c) en undervisningsstilling
ved en adfaerds-videnskabelig uddannelse eller
undervisnings-program, eller (d) en anbefaling ved
tre eksisterende medlemmer (GAABS, 2024).

2. Konsulenthuse og adfeerdsbureauer stopper med
at reklamere for projekter og ydelser som
adfaerdsprojekter, dvs. som adfeerdsvidenskabeligt
funderede og med reference til Adfeerdsindsigter,
med mindre dette ogsa er tilfeeldet. Det betyder
bl.a., at (a) projekter og ydelser skal veere udfert af
folk med relevante kompetencer; (b) veere teoretisk
velfunderede og udvise korrekt og begrundet
benyttelse af begreber; (c) vaere udfert i
overensstemmelse med adfeerdsvidenskabelige
metoder, herunder korrekt og ansvarlig handtering
og rapportering af test og eksperimenter, inklusive
tal, data, og statistik samt udvise kritisk og forsigtig
brug af inkommensurable traditionelle metoder; og
(d) holde analyser og konklusioner inden for et
palideligt og troveerdigt udsigelsesomrade. Nar (a) til
(d) ikke kan indlgses, bgr man dertil understrege, at
der ikke er tale om et adfaerdsprojekt, som man
kender det fra Adfeaerdsindsigter, eller en ydelse, der
skal  forveksles med adfeerdsvidenskabeligt
funderede ydelser.

3. Titler benyttes korrekt, redeligt og ansvarligt.
Foruden hvad der er beskrevet under pkt. 1, sa
betyder dette, at (a) man ikke kalder
Adfaerdsindsigter for 'Adfeerdsdesign’; (b) at man
kun kalder sig forsker, hvis man har publiceret
gentagne gange i et forskningstidsskrift (og som
regel inden for de sidste 3 ar); (c) at man kun
benytter sig af titler med ’adfaerds-x’, hvis man
faktisk har indgaende kendskab til eller treening i
adfeerdsvidenskaberne, samt x; saledes at man (d)
kun benytter sig af titlen adfeerdsanalytiker, hvis
man faktisk har kompetencer i adfaerdsanalyse, dvs.
dokumenterbare kompetencer i udvikling af
eksperimenter, herunder felteksperimenter,
eksekvering af eksperimenter, samt statistisk
analyse; kun benytter sig af titlen adfeerdsakonom,
hvis man faktisk har kompetencer i gkonomi, kun
benytter sig af titlen adfeerdsdesigner, hvis man
faktisk er uddannet inden for design, og sa bede
‘adfeerdsdesignerne’ om enten at tage en
uddannelse i design eller finde et andet begreb.
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4. Gaengse standarder for videnskabelig redelighed
folges. Det betyder bl.a., at man (a) ikke udgiver sig
for at have lavet eksperimenter, hvis man ikke har
lavet dem; (b) slet ikke udgiver sig for at have
udviklet andres adfeerdstiltag, andres arbejde eller
foretage andres eksperimenter; (c) husker at
referere til andres arbejde, nar dette benyttes,
herunder naturligvis ikke plagierer andres modeller,
tekster, analyser, rapporter, osv.; og (d) rapporterer
tal, data og statistikker sa redeligt, korrekt og sa
transparent, som situationen nu engang tillader det.

Disse fire punkter er naturligvis kun en grovkornet
begyndelse. Som allerede nzevnt tre gange, sa kan
det virke "meget teoretisk” for den, der har leest sig
varm pa ’'Adfeerdsdesign’ med uforvarende
leegmandsagt. Men som med al anden faglig
ekspertise har viden kun veerdi, hvis den ikke
udvandes og relativiseres i praksis. Om end nogle kan
have en interesse i dette, sa er det hverken i
adfeerdsvidenskaberne eller paradigmet
Adfeerdsindsigters interesse, at ‘Adfaerdsdesign’
forsgger at flyve rundt med lante fjer.

Pelle Guldborg Hansen

Ph.d., Adfeerdsforsker pa Roskilde Universitet,
Forskningschef i iNudgeyou — The Applied Behavioural
Science Centre, grundleegger af DNN og TEN, del af
Advisory Board i IBPPA — The International
Behavioural Public Policy Association, og GAABS —
The Global Association of Applied Behavioural Science

pelle@danishnudgingnetwork.dk
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Adfserdsstriben

Adfeerdsstriben

— Om Vores begreensede opmerksomhed

Da jeg sidste ar var en tur i Budapest med min keereste, skulle
vi selvfelgelig prove et af deres bergmte spabade. Mens vi gik
og ledte efter de varme bade, passerede vi et svgmmebassin.
Livredderen, som skulle holde opsyn med bassinet, fangede
hurtigt min opmaerksomhed. Hun sad nemlig - til min store
raedsel - og strikkede! Med min viden om, at opmaerksomhed
er begraenset, ville jeg ikke mene, at hun havde valgt den
rigtige ting at fokusere pa. Ville hun overhovedet opdage, hvis
vivar ved at drukne, mens hun sad der og talte masker?

Tegnet af Amalie-Maria Jacobsen

Amalie-Maria Jacobsen
Adfaerdsanalytiker,
iNudgeyou - The Applied Behavioural Science Centre



> 3-dagskursus i Kebenhavn & Aarhus

Adfaerd bergrer alle, hvorfor indsigt heri kan have
afggrende betydning for langt de fleste brancher og
jobtyper.

Nudging er en metode til at sendre menneskelig adfaerd
i en hensigtsmaessig retning uden brug af pisk, gulerod
eller en lgftet pegefinger. | stedet anvender man aktivt
viden om menneskers irrationalitet til at pavirke deres
adfeerd.

Det var inspirerende, leererigt, sjovt, Kurset er til dig

spaendende, udbytterigt, relevant, brugbart og Der gnsker at opna en bedre forstaelse for menneskelig

al tiden vaerd - eneste minus var nok, at tiden adfaerd - og i forleengelse heraf, hvordan man udvikler
. . . ffekti -lgsni i kerud f

glk alt for hurtlgt alle dagene, men det jo effektive nudge-lgsninger, der guider mennesker ud fra

) s deres bedste interesse.
udelukkende, fordi det var sa godt.

Kurset tager udgangspunkt i BASIC og undervises af
Danmarks ferende adfaerdseksperter.

PiaLarsen
Seniorprojektleder, udvikling i Nykredit




) 1-dagskursus i Kebenhavn

Nudging kan inden for arbejdsmiljg anvendes til at
forbedre adfaerd i forbindelse med fx sikkerhed,
ergonomi og sundhed.

Pa dette 1-dagskursus lzerer du den grundleeggende
teori, der ligger bag nudging, og du far konkrete
nudging-veertgjer og eksempler, sa du selv kan komme
i gang med at nudge dit arbejdsmiljg.

) Afholdesi hele landet

Hvis | er en gruppe medarbejdere, der har mod pa at
lzere at bruge nudging til at skabe adfaerdszendringer,
vil vi gerne hjeelpe jer. Vi skreeddersyr workshops, der
giver jer inspiration, nye perspektiver og konkrete
veerktgjer. Formalet er at | skal forsta, hvordan man
anvender nudging systematisk til at endre
menneskelig adfaerd.

)

) 1-dagskursus i Kebenhavn

Pa dette 1-dagskursus vil du opleve, at arbejdet med
nudging inden for kommunikation er en faglig teknik,
der ger dig i stand til at identificere, forstd og
forebygge de psykologiske faktorer i den
menneskelige natur, der dagligt pavirker os alle.

> Se datoerne for alle vores kommende kurser pa vores hjemmeside

Alle kursusaktiviteter tilbydes ogsad som interne forlob for virksomheder




Naglehulsmaerket
Nudging kan saenke danskernes indtag
af meettet fedt fra mejeriprodukter

Skrevet af Rikke Skoumann & Clara Lethin Vedel




INTRODUKTION

Har du nogensinde undret dig over, hvorfor vii Danmark ikke formar
at tage det hensigtsmaessige valg, nar vi star i supermarkedet? Du
er ikke alene - Rikke Skoumann havde samme spgrgsmal og stor
interesse for sundhed grundet hendes baggrund som klinisk
dizetist. Da hun startede pa Grunduddannelsen i nudging og
adfeerdsindsigter i 2023, var det med et vigtigt mal forude: At
undersgge, hvordan brugen af adfeerdsindsigter kan hjeelpe
danskerne til at veelge det sunde alternativ, nar der star maelk eller
ost pa indkgbslisten. | denne artikel giver Rikke et indblik i den case,
som hun arbejdede med sidelgbende undervisningen i foraret
2023.



BAGGRUND

Det er ingen hemmelighed, at vores spisevaner ofte
sniger sig uden for sundhedens greenser. Med en
stigende bevidsthed om den farlige sammenhang
mellem maettet fedt og hjertesygdomme har
ernzringseksperter leenge anbefalet, at vi holder
vores indtag under 10% af det samlede energiindtag
pr. dag. Desveerre keemper danskerne med at holde
sig inden for disse greenser. | gennemsnit indtager
danskerne 16% maettet fedt om dagen, hvilket
overstiger den anbefalede greense med hele 50%
(Sundhedsstyrelsen, 2022).

Meelkefedt er den store synder i vores kost og udger
44% af vores daglige indtag af maettet fedt. Smer,
meelk, yoghurt og ost - de uskyldigt udseende
hverdagsvarer er skyldige i at sende vores maettede
fedtindtag til himmelske hgjder.

N@GLEHULSMARKET

Hovedrollen i dette projekt er det lille grgnne
ngglehul, som sidder pa udvalgte fgdevarer rundt
omkring i de danske supermarkeder. | slutningen af
2023 satte Faedevarestyrelsen stort fokus pa netop
dette meerke som del af en landsdeekkende

kampagne.

Ngglehullet er et officielt nordisk ernaeringsmeerke,
som blev indfert i Danmark i 2009 og har veeret brugt
i Sverige siden 1989, hvor det blev opfundet af den
svenske Fadevarestyrelse. Meerket signalerer, hvilke
fadevarer der indeholder et lavere fedtindhold, en
fornuftig meengde sukker og salt og har et hgjere
indhold af kostfibre end de gvrige fedevarer i samme
kategori. Kriterierne for Ngglehullet skabes i
faellesskab af de nordiske landes
fedevaremyndigheder og bygger pa de nordiske
neerringsstofanbefalinger
2023).

(Fedevarestyrelsen,

Et studie foretaget af DTU Fgdevareinstituttet viser,
at andelen af energiindtaget, som fedt udger, falder
med 9%, hvis man vaelger produkter med Ngglehullet
(Fedevareinstituttet, 2015).

Kilde: www.fgdevarestyrelsen.dk

Kampagnen blev sat i sgen, fordi Fedevarestyrelsen
- pa baggrund af en undersggelse lavet af Epinion -
fandt ud af, at 95% af den danske befolkning
genkender Ngglehullet, men ikke mange ved, hvad
meerket faktisk betyder. Og her ligger problemet: Vi
har mistet sporet i forstaelsen af dette maerke.

Fedevarestyrelsens egne rapporter bekreefter, at vi
mangler forstaelse for markets essens og dets
virkelige veerdi (Fgdevarestyrelsen, 2023). En
oplysningskampagne har veeret skudt afsted, men er
mere information om, at meerket eksisterer nok til at
2endre vores adfaerd?

Dette forer os til den store undren: Kan vi gennem
adfeerdsaendringer, ved hjalp af nudging, fa
danskerne til at gribe efter mejeriprodukter med
Neglehulsmaerker i supermarkedet? Kan en simpel
2endring i adfeerd redde os fra vores hgje indtag af
maettet fedt?

VISKALUD IFELTEN

Nar vi gar i gang med at arbejde med adfeerd, er det
ngdvendigt, at vi kender til den faktiske adfaerd, der
udspiller sig i felten, frem for at arbejde ud fra
gisninger om, hvad vi tror, der sker. Det er dels en
ngdvendighed for at kunne udvikle en intervention,
der passer til problemet, og - vigtigst af alt - for at
veere i stand til at sige, om det, man tester, faktisk
afhjeelper problemet. Af den grund bliver det ofte
adgangen til data, der kommer til at definere, hvad
der er muligt at arbejde med, nar man skal arbejde
med nudging og adfeerdsindsigter.

Der er mange forskellige mader at indsamle data pa.
Den mest preaecise og effektive made, nar man tester
i supermarkeder, er ved at have adgang til salgsdata
pa de varer, man tester, s man har de helt preecise
tal pa, hvor mange produkter der er blevet solgt, pa
hvilke dage og i hvilke tidsrum.

Dog var det desveerre ikke muligt at fa adgang til
kgbsdataen vedrgrende salget af mejeriprodukter
meerket med Noglehullet i det specifikke
supermarked, der var i fokus for undersggelsen.
Derfor er tallene, der praesenteres her, baseret pa
observationer udfert i fotex i Redovre Centrum.
Disse observationer blev gentaget ved forskellige
tidspunkter pa forskellige ugedage. Det er vigtigt at
bemzerke, at tallene kun kan betragtes som
indikationer af eventuelle tendenser i kgbsadfaerden
- ikke som grundlag for konkluderende resultater.
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Total antal kebere 256

Total antal kebere af ngglehulsmzerkede produkter 51(19,9%)
Total antal kgbere af ikke-naglehulsmaerkede produkter 202 (78,9%)
Total antal kebere af bade naglehulsmaerkede og ikke- naglehulsmaerkede produkter 3(1,2%)

Figur 1: Reelle observationer i fgtex, Radovre Centrum

Da det var et gnske at forsta graden af problemet, er
ovenstdende data skaleret op til den brede
befolknings kgbsadfeerd, og hvorvidt de keber
ngglehulsmeerkede mejeriprodukter, som ser

saledes ud:
Antal danskereialderen 18-75 ar* 4.880.000
Total antal kgbere af naglehulsmaerkede produkter 976.000 (19,9%)
Total antal kgbere af ikke-naglehulsmaerkede produkter 3.850.320(78,9%)

Figur 2: Et hypotetisk billede af voksne danskeres kabsvaner

Tabellen illustrer hypotetiske tal, der indikerer, hvor
mange mennesker i Danmark, der kgber de
ngglehulsmeerkede mejeriprodukter. Det er altsa
ikke et billede af virkeligheden, men et hypotetisk
billede af den danske befolknings kebsvaner.

Aldersgruppen er valgt ud fra fglgende kriterier:

1) voksen indkgber 2) der ma ikke vaere en ,, Der ligger mere bag valget af

aldersbetinget tendens til, at gget fedtindhold i nglehulsmaerkede produkter end blot
mejeriprodukter er anbefalelsesveerdigt for den kendskab til maerket og forstéelse af

enkeltes ernzeringsprofil. dets betydning
De samme antagelser er sat ind i en adfaerds-

mgnsterbeskrivelse herunder, hvor det er tydeligt,

hvad der er den hensigtsmaessige og

uhensigtsmaessige adfaerd, og hvornar adfserden

sker.
Hvem: Danskere 18-75 ar Hensigtsmaessig adfaerd: Vaelge
N=4.880.000 ngglehulsmaerket mejeriprodukt

N=976.000 (20%)

Hvor/hvornar: Nar de kgberind | g

supermarked og har valget mellem Tl Uhensigtsmaessig adfaerd: Veelge
ngglehulsmaerkede mejeriprodukter A mejeriprodukt uden ngglehulsmaerke
og ikke-ngglehulsmaerkede N=3.904.000 (80%)
mejeriprodukter

Figur 3: Et hypotetisk billede af voksne danskeres kabsvaner, indsat i en adfeerdsmensterbeskrivelse
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VISKAL FORSTA HVAD OG HVORFOR

Som altid, ndr man arbejder med adfaerd og
adfaerdsforandringer, er det essentielt at undersgge,
hvilket problem vi star overfor og skal forsgge at
lgse. Til det er der ifglge BASIC-frameworket flere
forskellige veerktgjer at benytte (OECD, 2019).

| udarbejdelsen af adfeerdsanalysen er der anvendt
adskillige veerktgjer for at fa en mere dybdegaende
forstaelse af problemet. Her er ABCD anvendt
analytisk for at sikre det diagnostiske link mellem
diagnose og strategi. En af de mest essentielle
pointer fra analysen er, at der er mange lag i denne
problemstilling. Det handler bade om gkonomi, viden,
preeferencer og ens opmaerksomhed (eller maske
manglen pa samme). | adfaerdsanalysen blev der
udarbejdet mange hypoteser om, hvorfor danskerne

Som tabellen indikerer, kan der vaere mange gode
grunde til, at folk ikke reekker ud efter de
ngglehulsmeerkede produkter.

Vi skal som altid allokere ressourcer pa en smart
made - ogsa nar vi arbejder med adfzerdsprojekter,
og da det ikke metodisk var muligt at be- eller
afkraefte ovenstaende hypoteser i felten, blev
prioritetsfilteret inddraget for at opstille nogle
kriterier for udveelgelse. Pa den made var det muligt
atundersgge, hvilke hypoteser der gav bedst mening
at arbejde med. Da alle hypoteser var kommet
igennem filteret, var der seerligt tre af dem, der skilte
sigud:

Score: 170/175

“ Folk lzegger ikke maerke til, om
ikke i sterre grad handler de neglehulsmeerkede ( produktet er ngglehulsmaerket
varer. De er alle oplistet herunder:

7 0
4/ ADFARDSANALYSE F\\ Score: 170/175

\ s Folk glemmer at kigge efter

En liste af mulige hypoteser for, hvorfor folk ikke vaelger de

ngglehulsmzerkede produkter

Folk er ikke villige til at betale mere for naglehulsmaerkede
produkter

Folk ved ikke, hvad naglehulsmaerket betyder

Folk antager, at ngglehulsmaerket ger produkter dyrere
Folk kender ikke konsekvenserne af for meget fedt i kosten
Folk kender ikke ngglehulsmaerket

Folk ved ikke, at ngglehulsmaerket pa mejeriprodukter betyder, at
der er mindre fedt

Folk ved ikke, at hele familien kan/ma spise naglehulsmaerkede
produkter

Folk synes, at teksturen i naglehulsmaerkede produkter er darlig
Folk keber helst det de er vokset op med
Folk synes, at fuldfede produkter er en forkzelelse

Folk synes, at ngglehulsmaerkede produkter kun er til folk, der er pa
slankekur

Folk spiser efter KETO-principper
Folk synes, at ngglehulsmaerkede produkter smager darligt

Folk mener, at "vima godt" spise fuldfede produkter, narde eriet
selskab

Folk mener, at dansk kultur er fuldfede produkter
Folk fgler stgrre maethed ved fuldfede produkter
Folk finder ikke maerkninger som naglehuls-mzerket behjzelpeligt

Folk fgler starre tilfredshed i et maltid med fuldfede produkter end
ngglehulsmzerkede produkter

Folk er ikke villige til at bruge tid pa at finde produkter med
ngglehulsmaerket

Folk er ikke opmaerksomme pa ngglehulsmaerket
Folk lader bgrnene bestemme

Folk vzelger det, de plejer

Folk glemmer at kigge efter naglehulsmaerket

Figur 4: Enliste over hypoteser

! A neglehulsmaerket
€ %\ 1

P Score: 164/175

F )
; *} naglehulsmaerket

Som en del af analysen, er der ogsa blevet kortlagt en
helt almindelig indkegbstur rundt i fetex, som meget
godtillustrerer, at supermarkedets indretning maske
ikke er den mest optimale til en effektiv og intuitiv
handletur. Supermarkeder er typisk indrettet
saledes, at varerne star kategoriseret i varetyper, sa
man ofte er ngdt til at gennemga hele butikken for at
handle ind til et maltid.

Figur 5: Kortleegning af Rikkes indkebstur i fatex

Folk er ikke villige til at bruge tid
pa at kigge efter produkter med
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Nar man ser pa supermarkedets indretning og tager i
betragtning, at typiske indkgbssituationer handler
om at kebe mad til et maltid, bliver det klart, at
forbrugerne enten allerede er mentalt udmattede
eller vil blive det i Iabet af indkgbsturen. | situationer
med mental udmattelse, som ogsa kan forekomme i
lgbet af en arbejdsdag, bliver det ikke lettere for
forbrugerne at udvise den hensigtsmaessige adfeerd i
mejerisektionen.

HVORDAN KAN VI ANVENDE ADFZRDSINDSIGTER |
ET SUPERMARKED?

Fra adfeerdsvidenskaberne ved vi, at menneskets
opmeerksomhed er utroligt begreenset, og at vi
derfor har let ved at blive distraheret. Det betyder
ogsa, at det ikke er muligt for mennesker at
multitaske med to opgaver, som ikke sidder pa
rygraden. Derudover overser vi ofte ting, som ikke
skiller sig ud fra omgivelserne. Igen fordi vores
opmeerksomhed er begreenset. Derudover ved vi
0gsa, at vores hukommelse er steerkt begreenset,
samt at vi i hgj grad pavirkes af de omgivelser, vi
befinder osi (OECD, 2019).

Mennesket har
nemt ved at blive
distraheret

Mennesket
pavirkes af de
omgivelser det

befinder sig i

Menneskets
hukommelse er
steerkt begraenset

Med disse 4 adfeerdsindsigter fremhaevet,
udarbejdes herunder 3 strategier i forseget pa at fa
kunderne i supermarkedet til at have en mere
hensigtsmaessig adfaerd og kebe  flere
ngglehulsmaerkede mejerivarer.

Synliggerelse:  Skab en  kontrast mellem
omgivelserne for ikke- ngglehulsmaerkede produkter
og ngglehulsmeerkede produkter for at goge
opmarksomheden pa ngglehulsmaerket (som
illustreret med den lysegranne cirkel ovenfor).

Motiver: Undersgg de underliggende motiver for at
veelge et bestemt mejeriprodukt og ger
ngglehulsmaerkets fordele mere fremtreedende.

Arrangering af valg: Manipuler produkternes
placering, kontekst og visuelle udtryk for at ege
opmarksomheden pa naglehulsmaerkede produkter.

For at imgdekomme de 3 strategier foreslas
felgende nudges:

1. Stgrre neglehulsmaerke pa produkterne: Sikre, at
ngglehulsmaerket fylder en vis procentdel af
emballagen og er synligt uanset butikkens display og
omgivelser.

2. Hyldeforkant pop-ud med motiv: Da ngglehullets
slogan ikke ma anvendes pa hyldeforkanter, foreslas
det at oprette kampagneslogans specifikt for det
pagaeldende produkt, f.eks. syrnede maelkeprodukter
og fedtindhold.

3. Farvet hyldeforkant: Brug neglehulsmaerkets
grenne farve som baggrund for neglehulsmaerkede
produkters hyldeforkant.

4. Hyldeforkant med logo: Brug af hyldeforkanter
med ngglehulsmaerket logo, der skiller sig ud fra de
omkringliggende produkter.

5. Indkgbskurv med motivation: Placering af plakater i
bunden af indkgbskurve og indkgbsvogne for at
gentage budskabet og fange forbrugernes
opmeaerksomhed.

6. Produkter samles og placeres i gjenhgjde: Sa vidt
det er muligt foreslas det, at neglehulsmaerkede
produkter inden for samme produktkategori placeres

sammen og i gjenhgjde.

Nudge: " %
MZRKNING PA PRODUKT
o ° 1)

_wire

Nudge:
HYLDEFORKANT POP-UD

Nudge:
HYLDEFORKANT MED LOGO

Nudge:
KURV MED MOTIVATION

Figur 7: Elementer fra det fulde koncept
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Ideelt set ville man teste alle dele af det strategiske
koncept i form af et krydsdesign, hvor flere butikker
er med for at teste de forskellige interventioner i
samme tidsperiode. P4 den made kan man nemmere
udelukke, at det er tidsbestemte faktorer som f.eks.
udsalgsvarer, som driver en potentiel effekt. Men pa
grund af seerligt praktiske begraensninger kan et
realistisk eksperimentdesign se saledes ud:

N/ EKSPERIMENTDESIGN

En liste over de forskellige interventioner pa de
forskellige dage

DAG NUDGE
1 Sterre logo
2 Sterre logo + hyldeforkant (logo)
3 Sterre logo + hyldeforkant (pop-ud)
4 Sterre logo + hyldeforkant (logo)
+ hyldeforkant (pop-ud)
5 Sterre logo + hyldeforkant (logo)

+ hyldeforkant (pop-ud) + kurv med motivation

Interventionen og eksperimentdesignet fokuserer pa
produktkategorien  ‘syrnede  maelkeprodukter’.
Denne kategori blev valgt pad baggrund af en
udbudsanalyse, der viste, at det ville veere relativt let
at finde et tilsvarende produkt med
ngglehulsmeerket inden for kategorien. Det blev
derfor anset som en god case til "Proof of Concept”
(OECD, 2019).

LARINGER OGNASTE SKRIDT

Baseret pa tidligere adfaerdseksperimenter inden for
udvalgte fedevaregrupper i supermarkeder vurderes
det, at den foresldede intervention vil @ge
procentdelen af danskere, der veelger
naglehulsmeerkede mejeriprodukter, markant. Det
skal dog bemeerkes, at interventionen er tilpasset
syrnede maelkeprodukter, og andre
produktkategorier ville ikke ngdvendigvis have
samme designi et eventuelt eksperiment.

En strategisk intervention, der fokuserer pa @get
synlighed, motivering og forbedret placering af
ngglehulsmeerkede  produkter, kan  pavirke
forbrugernes adfeerd og @ge deres tilbgjelighed til at
veelge sundere mejeriprodukter. Eksperimenter vil
veere ngdvendige for at evaluere effektiviteten af
disse strategier pa lang sigt og pa tveaers af
forskellige produktkategorier.

Det vurderes samtidig, at en oplysningskampagne
ikke vil veere tilstreekkelig i forbindelse med at fa flere
forbrugere til at veelge neglehulsmeerkede
produkter.

Adfaerdsanalysen afslgrede, at der ligger mere bag
valget af ngglehulsmaerkede produkter end blot
kendskab til maerket og forstaelse af dets betydning.

Derfor kan en oplysningskampagne i
supermarkederne risikere at have flere negative
konsekvenser end positive, da kampagner er dyre og
kraever meget arbejde for supermarkederne.

Samlet set kan en mélrettet indsats med nudging og
tydeligt synlige N@glehulsmzerker pa produkterne i
supermarkedets mejerisektion veere en
omkostningseffektiv  tilgang til at fremme
forbrugernes valg af ngglehulsmaerkede produkter
og dermed bidrage til en sundere kost og livsstil hos
den brede befolkning.
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Grunduddannelseni
nudging & adfaerdsindsigter

Et 8-dagskursus, der henvender sig til dig med
interesse for at skabe adfaerds-forandringer, hvad
end du arbejder i det offentlige, en privat organisation
eller virksomhed.

Uddannelsen er akademisk funderet,

men med praksis i centrum, og giver dig et solidt
fundament til selv at kunne begynde at arbejde
projektbaseret med nudging og adfaerdsindsigter.

Martin Wagner deltog pa Grunduddannelsen i foraret
2023. Hansiger fglgende om at deltage pa kurset:

Jeg var positivt overrasket over det
tunge teoretiske fundament, der
ligger bag Grunduddannelsen i
nudging og adfeerdsindsigter. Vi far
sa meget viden, input og materialer,
og dajeg er typen, der elsker
evidens, var det nzermest enren
vidensfest for mig.

Projektleder for
SejlSikkert
i Sefartsstyrelsen

Kursussted

Kgbenhavn

Primaere undervisere

Pelle Guldborg Hansen
Caroline Gundersen
Jesper Elbaek Jensen

Laes mere
Du kan leese mere om Grunduddannelsen
ved at scanne QR-koden eller fa mere

information ved at kontakte os pa:

kontakt@danishnudgingnetwork.dk
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Sommerens netvaerksmgde i Dansk Nudging
Netvaerk 2023

| august 2023 havde vi forngjelsen af at veere samlet til
sommerens netveerksmgde - en hyggelig eftermiddag og
aften propfyldt med nyheder og snakke om nudging og
adfaerd!

Forst og fremmest blev det dugfriske magasin ADFARD
sommer 2023 delt ud til dem, der deltog pa netveerksmadet!

Aftenens program bgd blandt andet pa en introduktion til

centerets igangveerende projekter, hvor adfeerdsspecialist,
Cecilie Beg Katholm, introducerede projektet om
sammenhzengende alkoholbehandling i Region Sjzelland, som
man kan leese en lengere artikel om i sidste nummer af
ADFARD.

Derudover fortalte adfeerdsanalytiker, Jesper Elbaek Jensen,
om vores supermarkedseksperimenter i projektet: "Nudge
for sundhed”, som vi har udfgrt i samarbejde med
Fadevarestyrelsen, Radet for sund mad, Dansk Gartneri og
Fadevarepartnerskabet for sundhed og klima. Projektet er
netop afsluttet, og det kan du laese mere om pas. 27 i dette
nummer af ADFARD.

Caroline Gundersen introducerede vores nyopstartede
samarbejde med Roskilde Kommune og Boligselskabet
Sjeelland, som vi blev en del af pga. den nye lov om, at alle
danske husstande fra 2023 skal sortere i 10 forskellige

. X i i 3 Organdonatiorlkehely,
affaldsfraktioner, hvilket ter siges at veere en udfordring. felteksperi -

| forleengelse af emnet om affaldssortering havde vi
selvfelgelig et lille mikroeksperiment i zermet. En digital
"skraldequiz” blev udviklet til anledningen, hvor alle skulle
fordele 20 stykker interaktivt skrald i de 10 forskellige
affalds-fraktioner - og det var ikke nemt for nogen af os!

Vi afsluttede aftenen med noget af et hgjdepunkt, fordi
centerets tilknyttede dataanalyseradgiver, Erik Gahner
Larsen, og centerets stifter, Pelle Guldborg Hansen, tog en
snak om det hgjaktuelle emne inden for adfeerdsvidenskaben:
Snyd i Academia. Her bgd det op til en diskussion mellem
netveerksdeltagerne, Erik og Pelle, og endte med at blive en
spaendende debat.

Og narh ja, pludselig lgd brandalarmen som et
symfoniorkester af kaos, og vi blev alle tvunget til at tage en
ufrivillig dansepause under aben himmel. Det var ikke lige
preecis det, vi havde planlagt, selvom der flgj et par
misteenksomme blikke rundt - og hey, mistanken var maske
ikke helt ude i hampen. Vi er jo trods alt specialister i at lave

adfzerdseksperimenter, store som sma.
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Nudge for sundhed

Et projektsamarbejde om sunde intentioner
og adfeerd i supermarkeder

Skrevet af Sara Fritzen & Caroline Gundersen




INTRODUKTION

Kan sunde intentioner omszettes til handling i supermarkeder? Pa
trods af vores velmenende hensigter kaamper mange danskere
stadig med at treeffe sunde valg, nar vi keber ind. Sammen med
Fedevarestyrelsen, Radet for sund mad, Dansk Gartneri og
Fedevarepartnerskabet for sundhed og klima, har iNudgeyou
udforsket adfaerdseendrende tiltag i supermarkeder. Tag med i
vores projekt "Nudge for Sundhed”, hvor vi ikke kun deler tre
nudgekoncepter, men ogsa afslgrer, hvordan et af vores
eksperimenter resulterede i en imponerende stigning pa 118,5%.
Opdag, hvordan sma justeringer kan skabe store forandringer og
bringe sundhed taettere pa hverdagen.



ET PROJEKTSAMARBEJDE OM SUNDE INTENTIONER
OG VALGADF ARD | SUPERMARKEDER

Star vi fast ved vores sunde intentioner, nar vi
vandrer gennem de lange gange med endelgse
fristelser i supermarkedet? Det er for de fleste af os
et rungende nej, hvis vi kigger udover de gode
januar-indkgb, som sker i starten af et nyt og frisk ar.
Selv med klar viden om fordelene ved at tilfgje mere
frugt og grent til vores kost, kaeemper mange af os
stadig med at omseette vores gode intentioner til
konkrete handlinger. Pa trods af artiers kampagner,
informationsmaterialer og radgivning om sund kost
folger danskerne ikke de konkrete anbefalinger fra
De officielle Kostrdad med 600 g frugt og gregnt
dagligt (Fedevarestyrelsen, 2021). Data fra DTU
Fedevareinstituttet viser, at deri 2021 var indkab pa
tilsammen ca. 105 kg frugt og grent per indbygger,
hvilket giver knap 290 gram om dagen (DTU
Fedevareinstituttet, 2023).

HVORFOR ANVENDE NUDGES | SUPERMARKEDER?
Siden 2013 har iNudgeyou veeret pionerer inden for
anvendelsen af adfeerdsindsigter i foodservice og
detailbranchen. Gennem arene har vi helliget os
udvikling og test af over 40 forskellige koncepter
baseret pa adfeerdsindsigter. Denne ekspertise
danner baggrund for vores samarbejde med
Fodevarestyrelsen, Radet for sund mad og
Fadevarepartnerskabet for sundhed og klima samt
vores partnerskab med supermarkedskaeder i
Danmark.

| 2021 indgik vi dette samarbejde med det klare
formal at imgdekomme danskernes gnsker om
sundere valg i supermarkederne, isaer med fokus pa
at fa mere frugt og grent i indkebskurven. Denne del
af projektsamarbejdet farte til en reekke nudges med
saerligt fokus pa endringer i den sakaldte
adfaerdsarkitektur i supermarkederne, som gav en
klar indikation af det store potentiale, der ligger i at
anvende nudging til at nedbryde klgften mellem
danskernes gode intentioner og egentlige adfeerd.

, ,Vi vil gerne have et videnskabeligt Det skulle saledes blive de indledende spadestik og
bevis for, at det eksempelvis kan have et afseet for anden del af "Nudge For Sundhed’, som
stor betydning, nar der rykkes rundt erafrundet ved udgangen af 2023.

supermarkederne.

Undersggelser viser, at mange danskere - nar de
bliver spurgt vel at meaerke - har et gnske om at spise
sundere og inkludere mere frugt og grent i deres
maltider (Sundhedsstyrelsen & SDU, 2021). Der er
altsa et stort, uudnyttet potentiale for at give en
handsraekning og gere beslutningerne lettere - og
sundere - netop dér, hvor de traeffes.

| projektet "Nudge for Sundhed” forener iNudgeyou
kraefter med Fadevarestyrelsen, Radet for sund mad,
Dansk Gartneri og Feadevarepartnerskabet for
sundhed og klima.

Ved at anvende adfeerdsvidenskabelige indsigter i
supermarkeder, hvor vores madvalg tager form
(Vesterdal, M. L., 2017), har projektet et konkret
mal: At gere det lettere for forbrugerne at treeffe
sundere valg. Vi ensker at eendre spillereglerne i
supermarkederne og derved mindske klgften mellem
vores gode intentioner og vores faktiske adfeerd.

Denne artikel tager dig med ind i vores samarbejde
og udviklingen og test af tre koncepter baseret pa
adfeerdsindsigter. Du far et indblik i, hvordan BASIC
er kernen i vores arbejde, nar vi udvikler og tester
adfaerdsbaserede tiltag i praksis. To ngglepersoner
fra samarbejdet, Trine Grenlund, specialkonsulent i
Fadevarestyrelsen, og marketingdirektgr hos fatex,
Karin Helene Sommer, deler deres unikke
perspektiver pa potentialet ved at anvende nudging
og adfeerdsindsigter i detail.

S3, hvorfor anvende nudges i supermarkeder? Trine
Grenlund, som er specialkonsulent i Fadevare-
styrelsen, er med til at besvare dette spgrgsmal:

»For os er det enormt interessant at fa afprovet de
ting, vi gerne vil have, supermarkederne gor brug af.
Vi vil gerne have et videnskabeligt bevis for, at det
eksempelvis kan have stor betyadning, nar der rykkes
rundt i supermarkederne. Butikkerne er frem for alt
kebmaend, sa vi har brug for konkret viden, der viser,
at nudging rent faktisk kan rykke ved salget. Og her
far de nogle helt konkrete vaerktajer til, hvordan det
kan gares, og hvor mange ressourcer, det kraever. Vi
har brug for mindre skrivebordsarbejde og flere
eksempler i praksis - det er en hovedarsag til, at vi
synes, det er spaendende. «

Trines ord reflekterer nedvendigheden af
videnskabelige beviser og konkrete veerktgjer til at
forsta, hvordan sma eendringer i supermarkeds-
indretning og preesentation kan have en markant
indflydelse pa forbrugernes valg. | det falgende kan
du leese mere om, hvordan vi anvender BASIC som
ramme til at forsta, udvikle og teste tiltag baseret pa
adfeerdsindsigter.
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Vi har i denne artikel udvalgt nogle interessante
nedslagspunkter fra projektet, hvor vi anvender
ABCD analytisk for at undersgge, om der eksisterer
udfordringer ud fra fglgende dimensioner; Attention,
Belief formation, Choice og Determination. Pa denne
made kan vi arbejde diagnostisk, da vi arbejder ud fra
hver dimension for at afdaekke udfordringerne,
hvorefter vi matcher med strategier fra samme
dimension(er).

VEJEN TIL INDSIGTERNE

| arbejdet med anvendt adfeerdsvidenskab er det
afggrende at have en struktureret tilgang, der
adresserer adfaerdsproblemer fra start til slut. BASIC
frameworket repreesenterer netop denne
problemorienterede tilgang. BASIC star for
'Behaviour', 'Analysis', 'Strategy’, 'Intervention’, og
'Change’, og det tilbyder en detaljeret og diagnostisk
ramme for udvikling af effektive nudges.

BASIC er et diagnostisk redskab, som anvendes til at
identificere og konceptualisere adfeerdsmenstre ud
fra en overordnet problemstilling og bruger
evidensbaserede strategier til at fremme de gnskede
adfeerdsmenstre, der sigtes mod (OECD, 2019). |
forste del af projektsamarbejdet udforskede
iNudgeyou en vifte af metoder, som skulle bane
vejen for udviklingen af lgsningskoncepterne.
Observationsstudier, interviews af eksperter fra
detail og foodservice, litteraturstudier og en
adfaerdskortleegning har skabt en Igbende veksling,
hvor viden fra litteraturen og observationerne drev
interviews, og indsigter fra interviews skabte behov
for yderligere observationer.

BASIC - en problemorienteret tilgang
BASIC er et akronym, der star for ’Behaviour’,
’Analysis’, ’Strategy’, ’Intervention’ og ’Change’.

Gennem de fem faser arbejdes der saledes med

felgende:

» Identificering og konceptualisering af relevante
adfzerdsproblemer (Behaviour)
Analysering af identificerede adfaerdsproblemer
(Analysis)
Identificering af relevante adfeerdsindsigter som
potentielle Igsninger (Strategy)
Test af adfeerdsbaserede koncepter gennem
interventioner baseret pa holdbare
eksperimentdesigns (Intervention)
Implementering af effektive adfeerdsbaserede
koncepter (Change)

(OECD, 2019)

En af de mest interessante pointer fra vores analyse
er, at supermarkeder ofte fungerer som biblioteker,
hvor varernes placering felger varegrupperne,
hvilket bade kan synes praktisk og skabe en
forudsigelighed hos den rationelle forbruger.
Udfordringen bestar imidlertid i, at vi som forbrugere
ikke altid er sa malrettede og beveeger os ind i
supermarkederne med en forkromet plan over, hvad
vi vil kgbe ind til aftensmad - en undersggelse viser
faktisk, at blot 12% af danskerne har lavet en plan for
aftensmaden, nar der kgbes ind (Roland, T. et al.,
2017). Derfor sker det ofte, at vi slet ikke far teenkt
pa det grgnne, inden vi gar ind i den lokale Netto,
fotex eller SuperBrugsen. Nar vi star i
supermarkedet, er den konstante strem af
information omkring os ligeledes med til at pavirke
vores opmaerksomhed, og der skal ikke meget til, far
vores fokus er rettet mod noget, der - ud fra
forbrugerens perspektiv - kan vaere
uhensigtsmaessigt. Derfor skal vi naturligvis ind og
arbejde med at fange opmaerksomheden hos
forbrugeren, s tankerne henledes pa det grgnne i en
mulig kebssituation. Vi arbejder her i dimensionen
Attention, hvor iseer strategien ”"Seize attention”
tages med videre til udvikling af koncepter (OECD,
2019).

Selv, hvis vi er opmaerksomme pa det grgnne, kan der
stadig veere en del udfordringer i forbindelse med at
omseette de gode intentioner til handling. At finde og
sammensaette produkter til at danne et maltid - i
dette tilfeelde en grgn tilbehgrsret - kan veere en
abstrakt opgave for mange, hvor der nemt kan opsta
tvivl og spgrgsmal om, hvorvidt vi nu ogsa ger det
rigtigt.

Analysefasen var med til at tegne et klart billede af,
at man har anskuet problematikken med manglende
frugt og grgnt i maltider som veerende et
informationsproblem i mange ar, hvorfor kampagner,
informationsmaterialer og deslignende i stor stil har
veeret ”"go to”-strategierne. Selv nar populzere
informationskampagner om grenne maltider gar
viralt, er det ikke ensbetydende med, at sundheden
folger med. Tvaertimod, ma vi desvaerre erkende. Vi
ma derfor fravige idéen om, at detaljerede opskrifter
og omfattende information er vejen til sundere valg.
Det skal veere konkret og intuitivt for forbrugeren,
hvad man skal - ogsad nar det kommer til at
sammensaette en laekker salat eller tilbehgrsret. Her
skal vi altsa ind og arbejde med dimensionen Belief-
formation, hvor vi kan ggre det handlingsanvisende
pa en konkret og intuitiv made (ibid.).
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P& den made bliver det tydeligt, hvad handlingen
bestar i, og det bliver mindre komplekst - og
derudover kan du som .forbruger 0gsa veere 'Sik_ker Den fgrste fase, B i BASIC, er Behavioural Mapping. Her
pa, at du er pa rette vej, nar du felger en anvisning. handler det iszer om at skabe, samle og strukturere
Tvivisspgrgsmal om, hvad en god tilbehgrsret data.  Metodisk  kondenseres  datapunkter,
egentlig er for en sterrelse, og hvordan man observationsstudier, interviews og litteraturstudier

. via en adfeerdskortleegning, hvor alle hensigtsmaessige
sammensaetter varer til at skabe en smagfuld ret, og uhensigtsmzessige  adferdsmenstre sattes i

bliver pa denne made besvaret lige dér, hvor de system. Formalet er at opna en forstaelse af
kunne opsta. forbrugernes adfeerdsmenstre. Denne fase er saledes
deskriptiv, hvor vi ikke ensker at forsta arsager eller
lzse noget endnu. Det er kun hvem, hvad og hvor, vi
onsker at fa konkretiseret.

B-FASEN

Det er dog ikke altid nok at fange opmaerksomheden
og arbejde med at gere det hensigtsmaessige valg
intuitivt. Ved komplekse problemstillinger som
omhandler vores valg af bestemte produkter, er det
altid en god ide at tage et kig pa de enkelte
komponenter i valgadfeerden. Nar det handler om at

(OECD, 2019)

fa mennesker til at vaelge det sunde og det grgnne, er A-FASEN

det her fordelagtigt at arbejde med dimensionen

Choice (ibid.). Nar vi mennesker star overfor et valg, At e el LA T g el el el ysie: Al

kan flere attributter g ind og pavirke, om vivaelger A SRz [l o G LS S e
. . "hvad?", handler A-fasen om at besvare spargsmal

frem for B. Dette kan vi anvende til vores fordel ved om "hvorfor?". P4 baggrund af observationer,

at gore det hensigtsmaessige valg mere attraktivt for interviews og litteratur foretages en analyse, der kan

forbrugeren. Dette kan geres pa mange forskellige forklare de observerede adfeerdsmenstre og besvare

. . . spergsmalet om, hvorfor der sker uhensigtsmaessi
mader, og i et supermarked vil der veere nogle po 7 5 -
adfeerd i en given kontekst. | denne fase anvendes

oplagte muligheder i brugen af billeder og skiltning ABCD analytisk for at fa en nuanceret diagnose, inden
for at gere et valg mere interessant for forbrugeren. vi gar videre til strategi-fasen.
(OECD, 2019)
Ligegyldigt om man straeber efter at finde de rigtige
ingredienser til aftensmaden eller s@ger inspiration til
nye smagsoplevelser, skaber supermarkedets layout
en forventning om at navigere mellem kategorier
som i et bibliotek, hvor man s@ger efter bager i
bestemte sektioner. Derfor er der stadig nogle
udfordringer i dette adfeerdsmenster, som peger pa
dimensionen Determination (ibid.). Selv hvis vi er
blevet opmaerksomme pa det grenne valg, og vi ogsa L

gnsker at fglge handlingsanvisningen foran os, vil det Igegyldlgt om man straeber efter at

vaere udfordrende, hvis vi i ulvetimen skal navigere finde derigtige ingredienser til aftensmaden
rundt for at finde et blomkal eller salathoved. Derfor eller sager inspiration til nye smagsoplevelser,
skal vi ggre det nemt for forbrugeren, og dette geres skaber su permarkedets Iayout en forve ntning
ved strategisk sameksponering af varer. om at navigere mellem kategorier somiet

Produkterne placeres teet pa hinanden, sa der ikke cLa- .
skal anvendes hverken tid eller ressourcer pa at lede bIbIIOtek’ hvor _man seger efter bﬂger I
efter varer. Forbrugeren skal blot tage de varer ned i bestemte sektioner.

kurven, som er lige foran - og sa kan man ga videre til

naeste punkt pa indkabslisten (hvis man har sadan

en).

De underliggende arsager til, at gode intentioner ikke
altid materialiseres i indkebskurven, kan spores
tilbage til disse udfordringer, som ses pa tvaers af alle
dimensioner i ABCD-hjulet. Ved at inddrage
indsigterne fra denne analyse har det vaeret muligt at
udvikle tre koncepter, hvor fokus er pa at fa flere
grentsager i indkgbskurven.
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Koncept 1: Ligningssalaten Koncept 2: Gront ved kadet

Koncept 3: Krydderi til grentsager
lllustration 1: Koncepttegningerne er udviklet af iNudgeyou og tegnet af Amalie-Maria Jacobsen

TRE KONCEPTER, TRE EKSPERIMENTER

Vores viden om, at der hos de fleste af os er et
underliggende gnske om at @andre vores
forbrugsmenster i en sundere retning (og helt
konkret at smide mere frugt og grent i kurven) har
rejst spergsmalet om, hvordan vi pa en elegant og
forsvarlig made eendrer forbrugeres adfeerd i
supermarkederne uden at fjerne valgmuligheder - og
hvordan  effektive  koncepter kan  andre
indkgbsvaner pa en baeredygtig made. Som et led i
lasningen pa de problemstillinger, der er peget pa
gennem  projektsamarbejdet, har iNudgeyou
udarbejdet og testet tre koncepter med henblik pa at
gere sundere valg let tilgeengelige og, ikke mindst,
attraktive:

Koncept 1. Ligningssalaten er en simpel lgsning pa
udbredte opfattelser om, at leekre salater kraever en
lang ingrediensliste, tid og penge. Med et stort
handlingsanvisende skilt, der praesenterer enkle
sammensaetninger, har forbrugerne nem adgang til
opskrifter pa smagfulde salater - og kombineret med
mangedeangivelser og sameksponering af varerne,
er processen bade let og fristende.

Koncept 2. Grent ved kedet handler om at lette
beslutningsprocessen i kgbssituationen. Ved at
placere convenience-grent sammen med kgd (som
forbrugerne typisk veelger ferst, nar de saetter et
maltid sammen), ger handlingsanvisende skilte det
nemt at kombinere de forskellige elementer.

Koncept 3. Krydderi til grentsager er udviklet til at
inspirere forbrugere til leekker, smagfuld tilberedning
af grentsager. Her introduceres smagsgivere teet pa
grontsagerne med et handlingsanvisende skilt, der
vejleder i tilberedning. Formalet er at klaede
forbrugere bedre pa til at opna det fulde potentiale
og den bedst mulige smag og saledes gere
grontsagerne til et bseredygtigt valg, der vendes
tilbage tiligen ogigen.

S-FASEN

Den tredje fase af BASICO-tilgangen omhandler
Strategy (deraf 'S' i BASIC). Denne fase er ikke en
kreativ, men snarere en videnskabelig og systematisk
proces. Fasen lzegger veegt pa grundig research af
den videnskabelige litteratur samt eksisterende
lgsninger pa problemer baseret pa lignende
diagnoser. Det inkluderer ogsa at tilpasse Igsninger
og serge for, at de er bade etisk acceptable og
stemmer overens med den specifikke malgruppe og
kontekst.
(OECD 2019)

TESTRESULTATER - SUNDERE VALG OG ST@RRE
SALG

Som et helt afgerende element i projektsamarbejdet
er de tre koncepter testet pa tveers af butikker fra
henholdsvis Coop og Salling over en periode pa fire
uger - to uger med kontrol og to uger med test.

I-FASEN

Den fjerde fase af BASICO-tilgangen (I for
Intervention) bestar i at teste
adfaerdsaendringskonceptet. Fasen sigter mod
at udvikle, kvalitetstjekke og udfere et
eksperimentelt design, der tester effekten.
Malet er iseer at skabe evidens for, at det
nudgekoncept, som er et resultat af de tre
farste indsigter, barimplementeres.

(OECD, 2019)

Ligningssalaten blev testet i fire Salling-butikker og
fem Coop-butikker, og som de to figurer indikerer,
har dette koncept opnaet signifikante resultater.
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Nar det kommer til at teste koncepter i felten, kan
der ofte veere forskel pa udformning - alt efter, hvad
der er praktisk muligt, og hvad der giver mening i den
pageeldende kontekst.

| Coop testede vi ligningssalaten i SuperBrugsen i
perioden januar-februar 2023. Udformningen af
konceptet var meget lig det oprindelige koncept
med denne ligning: Spidskal + Z£ble + Avocado = en
lekker og smagfuld salat. Som et ekstra element
havde vi et tip med i form af greeskarkerner. Vilavede
det handlingsanvisende skilt som en kort
videofrekvens, som karte i loop, da det var muligt her
at teste pa digitale skerme i frugt- og
grgntafdelingen. Til dette eksperiment lavede vi et
rullende design, hvor det var muligt at teste de
enkelte dele i konceptet (skilt, sameksponering, skilt
+ sameksponering). Pa denne made er det muligt
ikke bare at se, om et koncept virker i praksis, men
ogsa hvad der virker. Jesper Elbzek Jensen, der er
adfeerdsanalytiker i iNudgeyou samt
projektansvarlig for hele samarbejdet, forklarer
herunder, hvordan et rullende design her giver os
mulighed for at dykke ned i data for at se, hvad der
virker i praksis:

140%

120%

100%

80%

60%

40%
17,8%

20%

0%

»Resultaterne fra tests i Coop (figur 1 pa naeste side)
viser, at effekten af ligningssalaten med de 118,5%
stigning i haj grad er drevet af sameksponeringen.
Det er med andre ord vigtigt at gore det nemt for
kunderne at kebe ind til salaten ved at placere
varerne ved siden af hinanden. Skiltet med
ligningssalaten giver ogsa en effekt, men primaert i
kombination med sameksponering, Skiltet alene er
ikke nok til at producere en statistisk signifikant
effekt - det ser vi bade i denne test, men ogsainogle
afde forste tests af ligningssalten.«

- Jesper Elbaek Jensen

| Salling testede vi ligningssalaten i fgtex i marts
2023. Udformningen var her en smule anderledes, da
et normalt opleeg med grentsager i frugt- og
grentafdelingen er fire varer ved siden af hinanden.
Vi lavede ogsa her et handlingsanvisende skilt, hvor
ligningen var: Spidskal + Z£ble + Avocado + Agurk =
en lekker og smagfuld salat. Konceptet (skilt +
sameksponering) blev testet i et klassisk
krydsdesign, som Vi ofte anvender i
supermarkedseksperimenter, hvor flere butikker er
del af testen. P4 denne made kunne vi sikre, at
effekten ikke skyldes en tidsfaktor, da der aendres i
butikkerne lgbende i testperioden, saledes en butik
bade agere kontrol- og testbutik i lebet af perioden.

118,5%"

75,8%"*

Skilt Sameksponering Skilt + Sameksponering

Figur 1. Test i Coop. Stigning i andelen af kunder, der har kebt to eller flere af varerne fra ligningssalaten (pct.)

Note: N=166.238. Grafen viser procentvis aendring mellem kontrol og intervention (hhv. Skilt, Sameksponering, Skilt + Sameksponering i andelen af
kunder, der har kgbt en kombination af varerne fra ligningssalaten. Med "to eller flere af varerne” henvises til de varenumre, der blev udvalgt til testen.

Signifikanstest for forskelle mellem kontrol og intervention i andel af kunder, der har kgbt to eller flere af varerne, laves ved Pearson’s Chi-square tests.
***p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1
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| Salling testede vi ligningssalaten i fatex i marts
2023. Udformningen var her en smule anderledes, da
et normalt opleeg med grentsager i frugt- og
grgntafdelingen er fire varer ved siden af hinanden.
Vi lavede ogsa her et handlingsanvisende skilt, hvor
ligningen var: Spidskal + £ble + Avocado + Agurk =
en lekker og smagfuld salat. Konceptet (skilt +
sameksponering) blev testet i et klassisk
krydsdesign, som i ofte anvender i
supermarkedseksperimenter, hvor flere butikker er
del af testen. P4 denne made kunne vi sikre, at
effekten ikke skyldes en tidsfaktor, da der aendres i
butikkerne lgbende i testperioden, saledes en butik
bade agere kontrol- og testbutik i labet af perioden.

Ligningssalaten synes seerligt attraktiv for
butikskeederne, hvorfor det har veeret muligt at
teste konceptet i bade Salling og Coop. Det er ikke
kun gode resultater, der ger sig geeldende pa tvaers
af de to butikskeeder - de er tilmed teet paidentiske.
Jesper forklarer, hvilken betydning det har for
konceptets veerdi:

»Ndr to uwafheengige tests af ligningssalaten
producerer ens resultater, styrker det tilliden til
disse resultater. Derudover demonstrerer det
ligningssalatens generaliserbarhed og robusthed pa
tveers af forskellige kontekster.«

Malet med disse eksperimenter var at fa flere kunder
til at tage konceptet til sig - og derfor var det
interessant at kigge pa andelen af kunder, der tager
mindst to af varerne ned i indkgbskurven. Dette var
saat sige det adfeerdsmenster, som vi gnskede at se,
da konceptet gar ud pa at sammensaette nogle
bestemte varer til en salat.

71,3%***

To eller flere af varerne

| hele testperioden sikrede vi, at priserne pa alle varer
blev holdt konstante, sa vi kan veere sikre pa, at
effekten ikke skyldes prisaendringer.

Vi kiggede ligeledes pa vaekst af de varenumre, som
var med i testen, og selvom det i sig selv ikke var malet
at skabe veekst for de enkelte varer, er det tydeligt at
se, hvad der kan ske, nar man arbejder med nudging og
adfaerdsindsigter i supermarkeder.

Veekst i procent for de varenumre, som er med i
eksperimenterne:

Coop

Spidskal 41%
Able 40,4%
Avocado 9,8%
Graeskarkerner 113,2%
Salling

Spidskal 50,9%
Zble 50,7%
Avocado -0,8%
Agurk 38,6%

Salget af det udvalgte varenummer af avocado fra
ligningssalaten forblev uzendret (-0,8%). Men ser man
pa den samlede omsaetning af alle varenummer af
avocado, er der en statistisk signifikant veekst pa
3,4%. Arsagen til, at vi ikke ser en veekst i det udvalgte
varenummer, kan altsa veere, at kunderne i stedet har
kegbt et andet varenummer af avocado. Denne
forklaring giver rigtig god mening, da varenummeret,
som var med i testen, var en 3-pak avocado, mens
opskriften pa skiltet kun efterspurgte 2 stk. Det kan
altsa veere, at kunderne i stedet har valgte at kebe
avocadoilgssalg.

162,1%™**

Tre eller flere af varerne

Figur 2. Testi Salling. Stigning i andelen af kunder, der har kebt en kombination af varerne fraligningssalaten (pct.)

Note: N=414.665. Grafen viser procentvis andring mellem kontrol og intervention i andelen af kunder, der har kebt en kombination af varerne fra
ligningssalaten. Med "en kombination af varerne” henvises til de varenumre, der blev udvalgt til testen. Signifikanstest for forskelle mellem kontrol og

intervention i andel af kunder, der har kebt en kombination af varerne, laves ved Pearson’s Chi-square tests. *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1
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Grent ved kedet blev testet i fem SuperBrugsen-
butikker i perioden januar-februar 2023. Her blev
convenience-grentproduktet ’Grgnt til panden’
placeret ved kylling i kaledisken, suppleret med eller
uden et handlingsanvisende skilt. Ilgen kan et rullende
eksperimentdesign give os disse veerdifulde
indsigter, da de enkelte dele blev testet i to
interventioner. Figur 3 viser stigningen i solgte
enheder per kunde for bade kylling- og
grontkategorien som fglge af de to interventioner,
hvor sameksponeringen er seerdeles udslagsgivende
og giver et statistisk signifikant resultat.

60% 53,4%"**
50%
40%
30%
21,4%
20%
10%

0%
Gront til panden

Sameksponering

Figur 3. Testi Coop. Stigning i solgte enheder per kunde (pct.)

Note: N=192.503. Grafen viser procentvis andring mellem kontrol og interventioner (Sameksponering, Skilt + Sameksponering) i antal solgte enheder
per kunde. Kylling refererer til et hvilket som helst varenummer af kylling i butikken. Signifikanstest for forskelle mellem kontrol og intervention i antal

Interventionen er bestemt ikke uden potentiale, idet
der er kunder, som er interesserede i smagsgivere til
grentsagerne. Det star dog klart, at der vil veere
behov for flere kombinationer og tests, og at det ikke
er dette eksperiment, der i ferste omgang baner
vejen for de grenne valg i supermarkedet.

Nar vi arbejder med adfeerdseksperimenter i praksis,
er alle resultater interessante. Dette er ogsa
tilfeeldet her, og hvis der var flere ressourcer i dette
samarbejde, ville det naturlige nzeste skridt veere at
gatilbage til de tidligere faser i BASIC.

12,7%"* 13,3%"

Kylling

Skilt + Sameksponering

solgte enheder per kunde laves ved T-tests. *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0, 1

Butikkerne sezelger nemlig 53,4% flere poser grgnt
per kunde, nar det placeres ved kylling i keledisken.
Stigningen er blot pa 21,4%, nar sameksponeringen
suppleres af handlingsanvisende skilte, mens begge
interventioner forer il et mersalg i
kyllingesortimentet pa omtrent 13% per kunde. En
mulig forklaring pa, at vi her ser en negativ
interaktionseffekt ved skilt + sameksponering, som
vi 0gsa har set i andre lignende interventioner, er, at
forbrugeren ensker at tage dette “grgnne valg” uden
at fole det som en opfordring, hvilket en
handlingsanvisende skilt kan bidrage til.

Krydderiblandingen havde ikke en effekt pa salget af
blomkal, som er neermest ueendret i henholdsvis
kontrol- og testperioden med en stigning pa 0,4%
per kunde.

Nar vi arbejder med adfeerdseksperimenter i praksis,
er alle resultater interessante. Dette er ogsa
tilfeeldet her, og hvis der var flere ressourcer i dette
samarbejde, ville det naturlige naeste skridt veere at
ga tilbage til de tidligere faser i BASIC. Resultaterne
giver anledning til et neermere kig pa det
diagnostiske link, da nogle konceptelementer ikke
blev viderefgrt til udformningen i praksis. Som det er
tilfeeldet med ligningssalaten, star vi her med et
adfeerdsmenster, hvor der skal arbejdes med at
fange opmeerksomheden. Det er ligeledes et
adfaerdsmenster, hvor man forsgger at opstille en ny
valgmulighed, hvorfor der med fordel her kan
arbejdes med at gere det hensigtsmaessige valg
mere attraktivt for forbrugeren. Dette kan ggres ved
at overveje valg af billeder og skiltning, sa
forbrugeren - i ferste omgang far gje pa konceptet -
og dernaest ogsa finder det interessant ved at have
nogle flotte billeder evt. med et allerede velkendt
produkt som smagsgiveren.

Et magasin publiceret af Dansk Nudging Netvaerk

35



FREMTIDENS NUDGES | SUPERMARKEDER

Det er naturligvis relevant - og ikke mindst
interessant - at anskue, hvilken betydning de
testede koncepter og resultaterne heraf kan have for
det fremtidige arbejde med adfeerdseendringer i
supermarkederne.

| projektsamarbejdets afsluttende fase har
iNudgeyou derfor stillet ind pa, hvordan relevante
akterer fra projektsamarbejdet ser pa udsigterne for
nudging (og pa de specifikke koncepter og
udfordringer forbundet med disse) i
supermarkederne efter at veere blevet praesenteret
for resultaterne.

C-FASEN

Femte og sidste faste i BASICO-tilgangen, nemlig C’et
for ”Change” inkluderer rammen for udvikling af
vellykkede nudges. Der udarbejdes en generel plan for
fuld implementering og overvagning af den
kontinuerlige effekt af interventionen. Det omfatter
praktiske spgrgsmal og fremtidigt institutionelt
ansvar for implementeringen.

(OECD 2019)

Alt peger p3, at nudging herer til i supermarkederne,
og ifelge marketingdirektgr hos fatex, Karin Helene
Sommer, er projektet med til at positionere
supermarkederne i en sundhedsfremmende rolle -
men vi har kun set begyndelsen:

»Det er meget spaendende og relevant for os at teste
nudging i supermarkederne. Eksperimentet har givet
os en mulighed for at prove nye tiltag af og udfordre
det, vi gor. Hvis der er nogen, som skal hjzlpe
danskere med at kebe mere frugt og gront, er det
supermarkederne. Det er, forstaeligt nok, enormt
sveert at fa lov til at kommunikere noget om
sundhed, og det er det her en god pvelse i. Vi har faet
leering og greb, som vi kan tage med i det videre
arbejde, men det er ikke nemt, og vi er kun lige
startet.«

Ifglge Karin er det supermarkedernes fornemmeste
opgave at seette kunden i centrum, og et koncept
som ligningssalaten vil bidrage til en mere
inspirerende indkgbstur og en bedre kundeoplevelse
- og det er netop det, der skal veere KPI’en ved et
projekt som dette. Hun papeger dog, at
eksekveringen skal genovervejes, sa convenience og
inspiration ikke star alene, men kombineres med
tilbud og fordelagtige priser:

»Jeg tror, at nudging har et stort potentiale i
supermarkederne, og eksperimentet her har vist, at
szerligt ligningssalaten har det storste potentiale for
en bedre kundeoplevelse. Kunderne og kebeadfaerden
zendrer sig hele tiden, og convenience fylder mere og
mere. Derfor tror jeg, at vi kommer til at lave flere
eksperimenter pa kryds og tveers. Det har vaeret god't
og sundt at blive rystet lidt i de ting, vi gor, men det
skal taenkes ind i den overordnede strategi, hvis det
skal give veerdi og effekt. Og sa skal convenience
taenkes sammen med et priselement, da vi ved, at det
er helt afgarende for forbrugeren. «

Trine Grenlund fra Fedevarestyrelsen mener
tilsvarende, at potentialet er stort, og at projektet,
herunder i saerdeleshed ligningssalaten, er et klart
billede pa dette. Hun har derfor et hdb om, at
supermarkedskaederne lgfter opgaven og indteenker
nudging og sundhedsfremmende koncepter som et
strategisk grebi arshjulet:

»Resultaterne taler sit eget tydelige sprog.
Ligningssalaten er et eksempel pa, at det kan lade sig
gore at flytte forbrugerne. Vi haber, at mange af
kaederne tager det til sig og ser potentialet - iszer i
ligningssalaten. Det er naturligvis vaesentligt, at
detailhandlen holder sig for gje, at de er nadt til at
rykke rundt pa tingene og komme med forskellige bud.
Det ville vaere oplagt fremadrettet at arbejde ud fra et
bagkatalog, som er en del af den overordnede strategi.
Sa der er rotation i de forskellige tiltag, og sé det ikke
eren for stor opgave at lofte i det daglige.«

Efter projektets afslutning og fremleeggelse af
resultater, er flere af supermarkedskeederne positivt
indstillede pa at fortseette arbejdet med
ligningssalaten. Der er blandt samarbejdspartnerne
enighed om de mange muligheder ved at anvende
nudging til at forandre forbrugeradfeerden, fremme de
sunde vaner og skabe mere salg pa bundlinjen. »Vi
gleeder os til at se, hvordan supermarkedsksederne
fremadrettet vil ggre brug af nudging og er spaendte
pa, hvordan det vil ga, nar de selv skal sesztte
koncepter. Og sa er det naturligvis rigtig interessant,
hvis vi pa den lange bane kan male pa, om det rykker
ved det overordnede salg af frugt og grent, afrunder
Trine.

1 2021 fik danskernes som naevnt indledningsvis spist
knap 290 gram frugt og grent om dagen. | lgbet af
projektet er der pa de testede varenumre skabt et
mersalg pa 6.249 stykker frugt og grgnt. Det svarer til
1.515 kg ekstra grgnt i indkgbskurven blot ved at
2endre pafa ting i supermarkederne.
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Spergsmalet er ikke leengere, om nudging herer
hjemme i supermarkederne, men snarere, hvordan
denne tilgang vil fortsaette med at forme vores
indkgb og fare os mod sundere valg. Der skal flere
tiltag til, men disse eksperimenter viser, at der er et
stort potentiale til at fa danskerne til at fa mere frugt
og gregnt nedikurven.

VIL DU VIDE MERE OM PROJEKTET?

| forbindelse med projektet udarbejdede vi
praesentationsmateriale, som bliver publiceret i
2024. Hvis du er nysgerrig efter at hgre mere om
projektet, kan du kontakte projektansvarlige, Jesper
Elbaek Jensen.

KONTAKT

Jesper Elbaek Jensen, Adfaerdsanalytiker
iNudgeyou - The Applied Behavioural Science Centre
jesper@inudgeyou.com

REFERENCER

Fadevarestyrelsen (2021). De officielle Kostrad -
godt for sundhed og klima.
(https://altomkost.dk/raad-og-anbefalinger/ de-
officielle-kostraad/)

Fagt, S,, Langwagen, M., & Biltoft-Jensen, A. (2023).
Mere beeredygtighed i hverdagen? Det gar langsomt
med at kgbe mere grent og mindre kad og meelk. E-
artikel fraDTU Fgdevareinstituttet

iNudgeyou (2023). Nudge for Sundhed. Kontakt os,
hvis du erinteresseret i at leese rapporten

OECD (2019). Tools and Ethics for Applied
Behavioural Insights: The BASIC Toolkit. OECD
Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/9ea76a8f-en

Roland, T., Poulsen, D., Steenberg, M., Obelitz, M., &
Falk, J. (2016). Danskernes madvaner. Coop.
Tilgeengelig pa:
https://om.coop.dk/Upload/om.coop.dk/Publikatio
ner/analyser/Danskernes%20Madvaner%202016_
Coop %20Analyse.pdf

Sundhedsstyrelsen & SDU (202 1). Danskernes
Sundhed - Den Nationale Sundhedsprofil 2021.
Sunhedsstyrelsen. Tilgeengelig pa:
https://www.sst.dk/-
/media/Udgivelser/2022/Sundhedsprofil/Sundhed
sprofilen.ashx

Vesterdal, M. L. (2017). Otte ud af ti danskere
handler over nettet. Dansk Erhverv. Tilgeengelig pa:
https://www.danskerhverv.dk/presse-og-
nyheder/nyheder/2017/oktober/otte-ud-af-ti-
danskere-handler-over-nettet/

Et magasin publiceret af Dansk Nudging Netvaerk

37



Reportage fra Brasilia
Lanceringen af CINCO - En nyetableret adfaerdsenhed i

den brasilianske regering

Sendag den 17. september 2023 vil for altid sta
som en ikonisk dag foriNudgeyou, da vi begav os
ud pa en ekstraordinzer rejse til Brasilia, Brasilien,
for at deltage ilanceringen af landets
banebrydende adfzerdsenhed, CINCO.

Vores eventyr begyndte i Kgbenhavns Lufthavn,
hvor vi smidigt blev navigeret gennem en
adfaerdsoptimeret sikkerhedsprocedure og en
imponerende boardingproces (Hansen, 2016).
Ferste stop var Lissabon, hvorfra vi fortsatte vores
rejse mod Brasilia. | takt med at timerne gik, voksede
forventningerne, og vi vidste, at det smukke land,
det melodiske sprog og den geaestfrihed, der ventede
os, ville overraske os pa den mest vidunderlige made.

Men for at forsta baggrunden ma vi treede et skridt
tilbage i tiden. Allerede i 2019 indledte iNudgeyou et
teet partnerskab med Brasilien gennem kurser og
samarbejde med Danida Fellowship Centre. Vores
mal var klart: at styrke kompetencer inden for
anvendt adfeerdsforskning i den brasilianske
offentlige sektor. Mange af vores dedikerede
brasilianske kursister havde lzenge nzeret drgmmen
om at etablere en adfeerdsenhed, og nu, med de
ngdvendige feerdigheder og kendskab til BASIC-
frameworket, blev dreammen endelig til virkelighed.
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I 2023, med en ny regering ved roret, sa
grundlzeggelsen af CINCO dagens lys. Denne enhed,
under Ministry of Management and Innovation,
bestar af 15 yderst kompetente individer.

CINCO er en banebrydende adfaerdsenhed med en
mission om at bygge bro mellem regeringens
intentioner og individuel adfeerd ved hjeelp af
adfeerdsvidenskab i en adfeerdscentreret tilgang
(CINCO, 2023).

BRASILIA, ENAP-KONFERENCEN OG LANCERINGEN
AF CINCO

Ved ankomsten til Brasilia var speendingen tydelig.
Vores destination var ingen ringere end ENAP
(Escola Nacional de Administracdo Publica),
epicentret for offentlig administration og stedet,
hvor CINCO ville treede ind i rampelyset. Pa scenen
som keynote-speaker kastede Pelle lys over dette
spaendende felt og dets kritiske betydning, iseer
inden for den offentlige sektor. Lanceringen var en
overveeldende begivenhed med en fyldt
konferencesal, VIP-gaester og over 2000 online-
deltagere. CINCO var nui alles sggelys, og vi var dybt
beaerede over at vaere med helt fra starten.

38

Magasinet ADFARD | Vinter 2024



Efter den vellykkede lancering blev vi inviteret til en
fornem frokost af den danske ambassader, Eva
Bisgaard Pedersen, i hendes residens. Det blev en
test af etikette, for godt nok er vi eksperter i adfaerd,
men hvilken gaffel bruger man til hvilken ret - og
hvad siger man til preesident Lulas hgjre hand?

Det blev ogsa en mulighed for at se, hvor stort et
potentiale dette skift til en mere adfaerds-
videnskabelig tilgang har, da flere prominente
politikere og beslutningstagere var mgdt op i de
flotte omgivelser hos den danske ambassader.

Med lanceringen afsluttet begyndte det egentlige
arbejde. Resten af ugen blev viet til samarbejde med
de fantastiske mennesker i CINCO. Vi dykkede ned i
deres projekter, deltog i teoretiske og metodiske
diskussioner og dreftede de udfordringer, der venter
en ny enhed.

Et magasin publiceret af Dansk Nudging Netvaerk

39



Ugen bad ogsa pa muligheden for at udforske det
smukke land, deltage i uforglemmelige aftener med
musik, caipirinhas og fantastisk mad.

Med kufferten proppet med minder, gaver og nye
venskaber vendte vi hjem med en endnu sterre
forventninger til det fremtidige samarbejde. Brasilien
og CINCO vil for altid veere indgraveret i vores
erindringer, og vi ser frem til den naeste fase af vores
rejse. Uden at seette ord pa konkrete planer ved vi, at
der er en udfoldende forteelling forude, hvor vores
veje igen vil krydse hinanden. Lad os se, hvor
fremtiden fgrer os, og hvordan vores bidrag til
adfeerdsforskningen fortsat kan berige hinanden.

CINCO: Nyetableret adfzaerdsenhed i Brasilien

1 2023 blev CINCO etableret som en banebrydende
enhed under Ministry of Management and Innovation
in Public Services. Dets mission er klart defineret: at
bygge bro mellem regeringsintentioner og adfeerd
ved hjelp af adferdsvidenskab i en
adfeerdscentreret tilgang.

CINCO har sat sig et mal om at stgtte udviklingen af
politikker inden for offentlige tjenester, der
inkorporerer principper som enkelhed, @get
tilgeengelighed, gennemsigtighed og effektivitet.
Dette gar hand i hand med deres overordnede vision
om at skabe en mere progressiv og borgercentreret
offentlig sektor.

For at na disse mal har CINCO implementeret en
systematisk tilgang gennem 5 faser:

1. Identificering af adfeerdsproblemer: Grundig
analyse af de adfeerdsmaessige udfordringer,
som politikker og tjenester star overfor.

2. Adfzrdsanalyse: Dybdegaende forstaelse af de
underliggende arsager til adfeerdsmenstre og
vaner.

3. Generering af ideer: Udvikling af
adfeerdsinterventioner baseret pa indsigter fra
analysen.

4. Test og finpudsning af interventioner: Praktisk
afprevning og justering af interventioner for at
sikre deres effektivitet.

5. Evaluering af resultater og opskalering af
vellykkede tiltag: Systematisk vurdering af
implementerede interventioner og udbredelse
af effektive metoder for at maksimere deres
indvirkning.

Denne strukturerede tilgang sikrer, at CINCO ikke kun
identificerer nggleadfeerdsproblemer, men ogsa
implementerer bzeredygtige lgsninger, der skaber
meerkbar forandring i samfundet. (CINCO, 2023)

REFERENCER

Hansen (2016). Handlingskoregrafi del 2. Sadan fik vi verdens
storste fly afsted til tiden. Tilgaengelig pa:
https://inudgeyou.com/da/handlingskoreografi-del-2-sadan-
fik-vi-verdens-storste-fly-afsted-til-tiden/

CINCO (2023)
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/inovacao-
governamental/cinco/english/english

40

Magasinet ADFARD | Vinter 2024



Baeredygtig turisme: Det rimer jo
pa adfeerd, sa hvad med at arbejde
adfzerdsvidenskabeligt?

Skrevet af Giulia David
Oversat af Caroline Gundersen




INTRODUKTION

Denne artikel er skrevet af Giulia David, der er Project Manager i
AViTeM - Agency for Sustainable Mediterranean Cities and
Territories. Vi bringer artiklen her, da den er skrevet i forbindelse
med det netop afsluttede projektsamarbejde, Nudge my tour, og
oprindeligt publiceret i det italienske online-magasin, Officina
Turistica. Giulia har i mere end 10 ar veeret involveret i
samarbejdsprojekter - iseer med fokus pa baeredygtig turisme. De
sidste par ar har hun har en stigende interesse i at udforske,
hvordan anvendelsen af nudging og adfaerdsindsigter kan mindske
den klaft, der stadig eksisterer, nar det kommer til at skabe mere
baeredygtig turisme.



Vi er i stigende grad opmaerksomme pa vigtigheden
af at rejse mere baeredygtigt, og vi bliver mere
informerede om konsekvenserne af vores valg for
miljget, kulturarven og det lokale samfund. Alligevel
bliver alt sveerere, nar det kommer til faktisk at
aendre vores adfaerd - isaer nar vi er pa ferie.

Turistdestinationer ggr en stgrre og sterre indsats
for at informere besggende og leere dem at treeffe
mere beeredygtige valg. Der investeres i at forbedre
service og infrastruktur. Men meget ofte fgrer det
ikke til faktiske adfeerdsaendringer. Det er her, at en
adfaerdsmeessig tilgang kan blive en veerdifuld
allieret til at fremme mere baeredygtige valg.

Det er ikke nyt, at menneskelig adfeerd tages i
betragtning i offentlig politik. Adfaerdsspecialister
har i nogen tid arbejdet sammen med politiske
beslutningstagere og offentlige og private agenturer
for at gere politikker og tjenester mere effektive.
Men for nylig har klimakrisen og behovet for at handle
meget hurtigere (og mere radikalt) for at bremse den
globale opvarmning fert til en meget starre
bevidsthed om vigtigheden af at handle pa adfeerd.

For eksempel har FN's klimapanel (IPCC) i sin seneste
rapport for fgrste gang neevnt adfeerdssendringers
afgerende rolle, som det fremgar af en af deres
pressemeddelelser, der blev udsendti2022:

»Having the right policies, infrastructure and
technology in place to enable changes to our
lifestyles and behaviour can result in a 40-70%
reduction in greenhouse gas emissions by 2050. This
offers significant untapped potential. «

Priyadarshi Shukla, Co-Chair of IPCC Working Group Il

Turisme er ingen undtagelse: Den er ansvarlig for 8%
af de globale udledninger (ifalge en undersegelse fra
2018, der blev offentliggjort i det videnskabelige
tidsskrift Nature Climate Change), og vores branche
kan og bgr udforske nye mader at fremme
dybtgaende adfaerdssendringer pa alle niveauer og
stadier af "turistens rejse".

NUDGE MY TOUR

Nudge My Tour er et europaeisk samarbejds-
projekt, der dykker ned i anvendelsen af
adfeerdsvidenskab pa styring af turismeflow
samt planleegning, forvaltning og markeds-
fering af turistdestinationer, oplevelser og
rute.

Et nyt projekt, som anvender adfeerds-
videnskab til styring af turismestremme

Efter COVID-19 star turismebranchen ved en
skillevej: Vikan enten ga tilbage til en “business
as usual”’-model og dermed beholde den
eksponentielle  veekst, der skabte et
uudholdeligt pres pa mange destinationer, eller
vi kan forpligte os til en mere ansvarlig
genopretning og en radikal 2endring af
modellen for turisme i EU.

COVID-19 har vist, hvor afgerende
turistsektoren er for vores gkonomier, og
samtidig har nyere undersggelser pavist
turismerelaterede aktiviteters hgje effekt pa
de globale CO2-udledninger.

| denne kontekst kan det fgrste skridt mod en
mere beeredygtig genopretning veere en
2ndring af adfeerdsmenstre inden for de
eksisterende turismesystemer.

Til dette formal kan anvendelsen af adfeerds-
videnskab til pavirkning og styring af
turismestremme have et enormt potentiale.

Erasmus+ Nudge My Tour-projektet bidrager til
denne nye tilgang. Projektet blev igangsat i
november 2021 og lgber indtil december
2023, og det vil veere det fgrste europaeiske
projekt nogensinde, der kombinerer anvendt
adfaerdsvidenskab og turisme.

Nudge My Tour samler 7 partnere fra S
europzeiske lande. Ud over iNudgeyou, er
folgende partnere repreesenteret: Avitem og
Le CNFPT fra Frankrig, Universitet de Girona i
Catalonien, Universita Degli Studi Di Padova og
Universita Di Bologna i Italien og Institut Za
TurizamiKroatien.

~= AViTem

Universitat
de Girona .
iNudgeyou
turizam
. UNIVERSITA .
| DEGLI STUDI DQ
Y DI PADOVA —
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SAGDE DU "ADFARDSVIDENSKAB”?
Adfeerdsvidenskab er et forskningsomrade, der
udforsker de psykologiske, sociale og falelses-
maessige faktorer, der pavirker menneskelig
beslutningstagning. De hjzelper os til bedre at forsta
de mekanismer, der er pa spil, nar vi treeffer
beslutninger, og giver os mulighed for at vaere mere
realistiske omkring vores evne til at treeffe rationelle
valg.

I lang tid er politik, planer, tiltag og tjenester blevet
udviklet uden at tage hensyn til den menneskelige
faktor og folks adfeerd. Det blev taget for givet, at
det var tilstreekkeligt at informere borgerne om
vigtigheden af at treeffe mere baeredygtige valg for
at opna den gnskede adfeerd. Men hvorfor fortsaetter
folk s med at handle anderledes i mange tilfeelde?

Den adfeerdsmaessige tilgang hjeelper os med at
2&ndre vores synspunkt, nar vi star over for et
problem, og med at identificere de adfaerdsmeessige
aspekter. Hvis et hotel f.eks. gnsker at reducere
madspild i restauranten, kan det enten direkte
indfgre lgsninger for at informere gaesterne om
vigtigheden af at reducere madspild, eller det kan
starte med at sperge sig selv, hvilken adfeerd der
faktisk er forbundet med dette problem.

I hele vores liv star vi konstant over for beslutninger,
og det gaelder ogsa, nar vi er pa ferie. Vi vaelger, hvad
vi vil besege og hvornar, hvad vi vil spise og hvor,
hvilket transportmiddel vi vil bruge, hvor vivil sove...

Adfaerdsvidenskaben viser, at de fleste af vores valg
er irrationelle, og at vi pavirkes af den kontekst, vi
befinder osi, meget oftere end vi tror.

Nar vi er pa ferie, befinder vi os ofte pa et sted, viikke
kender. Vi er mere afslappede og mindre
opmarksomme pa konsekvenserne af vores valg,
fordi vi ikke opfatter deres indvirkning pa samme
made som i hverdagen. Alt dette er faktorer, der
pavirker vores evne til at treeffe rationelle valg.

For eksempel vil en person, der er omhyggelig med
sin kost i hverdagen, oftere nyde et glas alkohol og
spise mere end ngdvendigt, nar han eller hun er pa
ferie. Det samme geelder for baeredygtighed. Uanset
hvor forsigtige vi er med vand- og energiforbruget
derhjemme, vil vi pa ferien stadig veaere mere
tilbgjelige til at tage et laengere brusebad eller
glemme at teende for klimaanleegget (Juvan,
Dolnicar,2014).

ADFZARDSVIDENSKAB OG TURISME

Den adfeerdsvidenskabelige tilgang studerer klgften
mellem hensigter og adfeerd. Denne tilgang kan
hjeelpe  destinationens  ledelsesorganisationer,
beslutningstagere og turismevirksomheder med at
leere mere om kognitive bias og beslutnings-
mekanismer og bruge denne viden til at skabe mere
baeredygtige valg i praksis.

Anvendelsen af denne evidensbaserede tilgang til
baeredygtighed inden for turisme er stadig et relativt
uudforsket omrade, men nogle eksempler viser det
store potentiale forude.

Tag forbruget af vand, energi og renggringsmidler til
at gere et hotelveerelse rent hver dag og skifte
sengetgj og handklaeder. P4 de fleste hoteller
tilbydes denne service hver dag, og geesten kan bede
om ikke at fa veerelset gjort rent ved at szette et skilt
pa dgren. Pa veerelserne ser vi ogsa ofte et skilt, der
opfordrer geesterne til at melde fra, hvis de ikke
gnsker at genbruge deres handklaede som en gestus
for at passe pa miljget.

Nu ved vi, at nar vi er hjiemme, ger vi ikke rent hver
dag, og vi skifter heller ikke handkleeder hver dag. Nar
vi er gaester pa et hotel, forventer vi at finde
veerelset og linned rent, men de fleste af os vil nok
acceptere ikke at fa en grundig renggring hver dag og
at genbruge handkleederne, isaer hvis vores ophold er
kort. Men hvis standardindstillingen pa et hotel er at
gere rent hver dag, er der stor chance for, at det
sker, selv om vi ville have accepteret en mere
lejlighedsvis renggring. Det sker ikke, fordi vi ikke er
opmarksomme pa at spare vand og energi, men
simpelthen fordi vi fokuserer vores kognitive energi
pa andre aspekter af vores ophold end at bede om
ikke at fa gjort rent pa hotelveerelset.

Dette eksempelillustrerer noget, som er velkendt for
eksperter i menneskelig adfeerd: Effekten af
standardsindstillingen i et valg. Nar vi bliver bedt om
at veelge mellem flere muligheder, er vi meget mere
tilbgjelige til at veelge den, der preesenteres som
standard, eller default. En effektiv teknik til at
tilskynde til et valg kan derfor veere at vende den
mulighed, der praesenteres som standard.
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Pa et hotel i Ljubljana, Slovenien valgte en gruppe
forskere at lave et felteksperiment, hvor de aendrede
standardindstillingen for rengering af veerelser (Cui
et al, 2020). | en gruppe veerelser (gruppe 1) blev
der foreslaet rengering hver dag, og geesten kunne
saette et skilt op med en opfordring til ikke at renggre
veerelset. | en anden gruppe (gruppe 2) var
standardindstillingen, at veerelset ikke skulle
rengeres hver dag, og geesten kunne bede om
renggring, nar de gnskede det. En tredje gruppe
(gruppe 3) havde samme intervention som gruppe 2,
men der blev tilfgjet et ekstra argument til
budskabet om den positive indvirkning pa miljget ved
ikke at gere rent hver dag. For geester, der blev to
nxetter, havde 57% af den forste gruppe daglig
rengering af veerelset, mens denne procentdel faldt
til 22% for den anden gruppe og 28% for den tredje.

Testresultaterne var endnu mere markante, nar
gaesterne overnattede mere end to neetter. | den
forste gruppe blev veerelset rengjort dagligt i 98% af
tilfeeldene. | den anden gruppe bad 16% af gaesterne
om daglig rengering, 26% bad om det én gang, og
42% bad aldrig om det. | den tredje gruppe var disse
procentsatser henholdsvis 12%, 28% og 53%.

Dette forsgg viser effektiviteten af standard-
indstillingerne. Ved at aendre standardindstillingen
for veerelsesrengering og give gaesterne frihed til at
bede om denne service, nar de gnsker det, er det
muligt at reducere hyppigheden af veerelses-
rengering pa et hotel uden at péavirke kunde-
tilfredsheden, hvilket giver betydelige fordele i form
af omkostningsbesparelser og intelligent brug af
ressourcer.

Tag et andet eksempel; madspild i hotelrestauranter.
| et eksperiment, der blev udfert i omkring 50
restauranter i en skandinavisk hotelkaede, testede
forskerne brugen af lidt mindre tallerkener til
buffeten kombineret med brugen af skilte placeret
pa bestemte steder i spisesalen, der opfordrede
geesterne til at genopfylde deres buffettallerkener
sa ofte, de gnskede det. Disse to tiltag bidrog til en
reduktion i madspild pa 20% (Kallbekken & Szelen,
2013).

Disse tiltag har et feelles formal: At leene sig op ad
adfeaerdsviden for at gere bezeredygtige valg til de
letteste og mest attraktive.

EN UDFORDRING, DER KRYDSER GRZANSER
Anvendelsen af adfeerdsvidenskab til baeredygtig
turisme er et emne af stigende interesse for
organisationer, offentlige og private organer og
universiteter i mange lande - bade i Europa og resten
af verden. Det er med dette i tankerne, at der
gennemfgres projekter pa national og international
plan af universiteter, turismeakterer og adfaerds-
videnskabelige eksperter.

Disse initiativer har til formal at kaste lys over den
adfaerdsmeessige tilgang, gere den mere tilgeengelig
og teste deni forskellige sammenhaenge - fra driften
af en individuel turistvirksomhed til ledelsen af en
destination.

RESULTATER FRA NUDGE MY TOUR

» Traeningsmetodologi: En metodologi om
anvendt adfeerdsvidenskab med fokus pa
baeredygtighed inden for turisme.

« Informativt Toolkit: Visuelle illustrationer
af neglebegreber inden for turisme,
menneskelig  adfeerd, og  hvordan
adfeerdsmaessige tilgange kan hjeelpe med
at opbygge mere baeredygtige
destinationer.

« Samling af nudges: Praktiske eksempler pa
brugen af nudging & adfeerdsindsigter
anvendt pa emner relateret il
baeredygtighed inden for turismebranchen.

Hvis du gnsker at se neermere pa resultaterne,
sa kan du ga ind pa projektets hjemmeside og
leese mere: www.nudgemytour.com
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Fik du leest sidste nummer af ADFARD?

MAGASINET

ADFARD

Sommer 2023

Laes om to sunde felteksperimenter
s.36

”Derfor bar man ikke
registrere folk automatisk i
organdonorregistret”

s.5

Du kan finde magasinet ved at scanne QR-koden eller bes@gge vores hjemmeside;
www.danishnudgingnetwork.dk/magasinet-adfaerd/
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Medlem af Dansk Nudging
Netvaerk

Som medlem hos Dansk Nudging Netvaerk
modtager du to gange om aret magasinet
ADFARD. Derudover har du mulighed for at
deltage i en reekke arrangementer, hvor du
kan leere mere om, hvordan du kan bruge
nudging i din virksomhed eller organisation
savel somi din egen professionelle udvikling.
Du far adgang til et professionelt netvaerk
med mulighed for at dele dine erfaringer og
fa effektiv sparring pa tveers af brancher og
med netvaerkets nudge-eksperter.

> Vores mission

| Dansk Nudging Netveerk tror vi pa, at
endring af adfzerd kan ske ved at
anerkende irrationelle dele af menneskelig
adfeerd og beslutningstagning. Vi straeber
efter at skabe interesse for potentialet ved
nudgetilgangen i den politiske beslutnings-
proces og som en del af ESG, men
opmuntrer ogsa til aben debat og refleksion
om mulige faldgruber ved tilgangen i
forseget pa at eendre adfeerd.




